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Introduccion

El escrito que se desarrolla a continuacion, posee la finalidad de presentar un
proyecto de aplicacion profesional. El cual, se elabor6 a partir de la seleccion de una
organizacion y en funcion de ésta, se definio el tema/ problema sobre el que se basa la
totalidad del trabajo. El mismo es: “Gestion de la Imagen Publica de la Camara de la
Industria de Villa Mercedes.”

Para poder gestionar la temadtica escogida, se considerd imprescindible la
realizacion de una etapa previa de indagacion, ya que las conclusiones que se obtienen de
ella, representan los principales lineamientos que guian a la siguiente fase, la de
aplicacion.

Se selecciond como objeto de estudio, la Camara de la Industria de Villa
Mercedes San Luis. Se caracteriza por ser la entidad representativa del sector industrial
de la ciudad, razén por la cual éste, es considerado el publico prioritario del ente en
cuestion y sobre ¢él, se realizo la investigacion, conociendo la imagen publica que posee
sobre la institucion que los representa (Camara de la industria de Villa Mercedes).

Como se menciond anteriormente, este apartado presenta una etapa indagatoria,
la misma, se encuentra comprendida en primer lugar, por el objetivo general de
investigacion, del cual se deslindan sus respectivos objetivos especificos. La correcta
formulacion de ellos, permite arribar a conclusiones adecuadas.

En segundo lugar, se expone el marco contextual de la organizacion, éste, la
describe y enmarca dentro de su contexto socio-politico-econémico.

Posteriormente se desarrollan por un lado, el marco tedrico de referencia. Se
caracteriza por brindarle al trabajo un sustento conceptual pertinente y por ofrecerle
precision y coherencia al mismo. Por otro lado, el disefio metodologico, que es la
herramienta idonea del proceso de investigacion, ya que a partir de ella se seleccionan
los destinatarios y los instrumentos apropiados a los fines de obtener 6ptimos resultados.
Los tultimos, permiten lograr un conocimiento acabado sobre la problematica y en
relacion a ellos se configura el plan racional de accion.

Se considera que la gestion e implementacion de una comunicacion estratégica,
otorga a una organizacion determinada, innumerables beneficios. En el caso de la

institucion elegida, una planificacion comunicativa acorde a su situacion y a los
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resultados obtenidos, comprenden el marco efectivo para proyectar una imagen no sélo
en su publico prioritario, sino también, en la sociedad en la cual se encuentra inmersa.

En adicion, la entidad puede presentarse como constructora de la realidad social
ya que, fortaleciendo el vinculo con su principal destinatario a través de la deteccion de
sus necesidades y el desarrollo de acciones para satisfacerlas, contribuye en ultima
instancia, en la creacion de una imagen publica positiva. Ademas, lo anterior presenta un
optimo escenario para el ejercicio de las Relaciones Publicas e Institucionales,
permitiendo demostrar la importancia y los beneficios que aporta la disciplina, en la

actualidad.
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Tema

¢ Gestion de la Imagen Publica de la Camara de la Industria de
Villa Mercedes.
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Justificacion del tema

La Camara de la Industria de Villa Mercedes y Zona de Influencia, nacié con el
proposito de constituir una institucion representativa de las empresas radicadas en la
zona, facilitando el desarrollo y la promocion de todas las actividades industriales. Por
esta razon, se puede considerar al sector industrial como el publico prioritario de la
organizacion, ya que al ser los actores esenciales para su funcionamiento, constituyen la
razéon de ser de la misma. Como consecuencia, la entidad debe preponderar las
actuaciones efectivas a través de comportamientos que van mas alld de su actividad
particular, buscando de esta manera, establecer relaciones de credibilidad, fortalecer la
confianza y en ultima instancia generar una imagen corporativa positiva en su principal
destinatario.

Luego de llevar a cabo un analisis sobre la documentacion de los antecedentes de
la organizacion y sobre anteriores investigaciones,' se pudo dar cuenta, que la institucion
realiza actividades tendientes a cumplir con sus principales lineamientos, pero las
mismas, no son adoptadas por todo el sector industrial y en muchas ocasiones no
responden a ellas, e incluso, las ignoran. Cabe destacar que este comportamiento es
llevado a cabo tanto por empresas socias como no asociadas a la entidad.

Asi mismo, en la mencionada documentacion, se detectd que determinadas
industrias no tienen vinculo con el ente, es decir, desconocen lo que este realiza y se
presentan como neutrales ante ¢l. Lo anteriormente expresado, condujo a la deduccion,
que la organizacion no comunica eficientemente a todo el sector, no realiza esfuerzos
pertinentes por ser reconocida y por exponer su razon de ser ante el entorno que
representa. A todo esto, se agrega que de 85 industrias radicadas en la localidad, s6lo 30
de ellas son socias, muchas de las cuales no manifiestan interés ante lo realizado por la
organizacion que los representa.

Por lo expuesto recientemente, se considerd necesaria e importante la
colaboracion de un profesional de Relaciones Publicas e Institucionales, ya que tiene la
capacidad de comprender la problematica e intervenir en ella con el objetivo de obtener

resultados satisfactorios.

" Informe sobre diagnostico organizacional y analisis de gestion. Realizado en Febrero del 2005 por
Veroénica S. Lucero: master en RRHH de la universidad de Barcelona, Espaiia.
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Se determina, que para que la organizacion pueda desarrollar actuaciones
efectivas sobre el sector industrial, lo primordial es fortalecer el vinculo institucional con
¢l, ya que para emprender acciones futuras es necesario cumplir el rol por el cual la
Camara ha sido creada, constituir una organizacion representativa de las grandes y
medianas empresas radicadas en la zona.

Las razones recientemente expresadas, condujeron a basar la investigacion en
conocer la imagen publica que el sector industrial posee sobre la entidad. Con el objetivo
de que con los resultados obtenidos, se pueda proceder a la intervencion y optimizacion
de la comunicacion institucional tendiente a superar las falencias detectadas en el proceso
de indagacion.

Un sistema de comunicacion creado y formulado para el sector de las industrias,
presenta la finalidad de colaborar en el cumplimiento de los objetivos organizacionales,
de posicionar a la institucion y de generar una imagen corporativa positiva.

Teniendo presente que la principal actividad econdémica de la localidad es la
industrial, es importante reconocer que la planificacion de la comunicacion entre la
Cémara de la industria y las grandes empresas, redundard en beneficios para la

comunidad en general.
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Objetivos de Indagacion

Objetivo general de indagacion

¢ Evaluar la Imagen publica que el sector industrial de Villa Mercedes posee

sobre la Camara de la Industria de dicha ciudad.

Objetivos especificos de indagacion

Analizar la percepcion que el sector industrial de Villa Mercedes posee
sobre la principal funcion de la Camara de la Industria en el medio.
Indagar la percepcion que el sector industrial de Villa Mercedes posee
sobre las actividades institucionales llevadas a cabo por la Camara de la
Industria de dicha ciudad.

Evaluar la percepcion que el sector industrial de Villa Mercedes posee
sobre los desarrollos comunicacionales realizados por la Camara de la
Industria de dicha ciudad.

Examinar los atributos que el sector industrial reconoce sobre la Camara
de la Industria de Villa Mercedes.

Explorar los intereses institucionales que las industrias tienen en relacion a

la organizacion objeto de estudio.
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Desarrollo del Proyecto
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Marco Contextual

La Camara de la Industria de Villa Mercedes y Zona de influencia, fue
formalmente constituida el 31 de Mayo de 1985 como una sociedad sin fines de lucro. La
institucidn, se encuentra ubicada en calle Betbeder N° 83 de la ciudad de Villa Mercedes,
la cual, se situa dentro del departamento Gral. Pedernera, perteneciente a la provincia de
San Luis.

Su principal funcién es la de constituir una institucion representativa del sector
industrial de la ciudad, a través de la colaboracidon en el desarrollo y promocion de las
actividades industriales.

En la zona, se encuentran radicadas 85 grandes y medianas industrias en
actividad. La diferencia entre ellas, es que las primeras poseen mas de 100 empleados,
son subsidiarias de una empresa de capitales extranjeros o nacionales de gran

envergadura. Ambas, generan empleo directo a 7.600 personas.

GRANDES EMPRESAS Y G

D GRANDES EMPRESAS mPEQ. Y MEDIANAS INDUSTRIAS.

* Investigacion realizada por Excellence: Consultores de. RRHH de V.M. Agosto de 2005.
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Tanto grandes como medianas industrias, pueden ser clasificadas en relacion al
rubro al que pertenecen: alimenticio; metalirgico; autopartes; vehiculos y remolques;
carnes y derivados; textil; produccion de higiene personal; confeccion; papel y derivado;
electrodomésticos; maquinas y equipos; productos quimicos; construccion y ceramicas;
plasticos y derivados; curtiembre; molienda minerales; otros. Los rubros que concentran
mayor cantidad de industrias son el alimenticio (18 empresas) y el metalirgico, (23

empresas) mientras que los demas, se componen de 3 empresas cada uno,

aproximadamente.
. I Alimenticio 3
INDUSTRIA POR SECTO | Metaldrgico
O Autop, vehic. Remolg.
30 O Carnes y Derivados
25 | Textil
20 - @ Prod. Hig. Personal
H Confeccién

O Papel y Derivados

W Eectr. Mag. Y equipos
M Prod. Quimicos

O Constr. Y Ceramicas

O Plasticos y Derivados
H Curtiembre

W Molienda Minerales
4 m Otros

? Investigacion realizada por Excellence: Consultores de RR.HH. de V.M. Agosto de 2005.
* Investigacion realizada por Excellence: Consultores de RRHH. de V.M. Agosto de 2005
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El 70% de las exportaciones provinciales provienen de la ciudad de Villa

Mercedes ya que de sus 85 firmas, 32 son exportadoras.

Estructura de la CIVM

La Camara de la Industria se encuentra conformada por distintas autoridades
quienes representan a las empresas socias. Estas son 30, entre las cuales se encuentran
multinacionales de primer nivel y medianas empresas. Las instituciones se asocian
mediante un simple acto en el cual se llena un formulario donde informan sus datos
impositivos y explicitan la nomina de personal. Con esa informacion se decide, en
reunion de Comision Directiva, cudl sera el monto de la cuota que se fijara para el nuevo

SOCi0.

Socios por rubro
higiene
plésticos ey,
7%

servicios
14%

metaldrgico
21%

curtiemmbre

autopartes
4%

textil
7%

construccién 4%
4%
electrodomésti
alimenticios cos
24% 4%

Entre los beneficios econémicos de ser socio, se encuentra el tener un arancel
especial para los cursos. Entre los beneficios intangibles, se encuentran el acceder a
reuniones de Comision Directiva, desayunos de trabajo con encargados del departamento
de RR.HH de las distintas empresas, relevamientos de costos de servicios industriales y
eventos tematicos que tienen por finalidad conocer la realidad del medio y establecer

lazos con otras industrias de la ciudad.®

> Investigacion realizada por Excellence: Consultores de RR.HH. de V.M. Agosto de 2005.
% Encuesta realizada a encargada de Relaciones Institucionales CIVM. Magistocchi Paola: jun/2008
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Organigrama

Presidente:
Ing. André, Martin

Tesorero:
Lucero, Daniel

Relaciones Inst.
Magistocchi, Paola

Vicepresidente:
Ing. Aostri, Carlos

5 Vocales Titulares:
Sepulveda, Franklin.
Del Pozzi, Carlos.
Hang, Victor.
Righetti,. Ricardo.

4 Vocales Suplentes:
Oyaneder, Néstor.
Garbuglia, Carlos.

Maidana, Raul.

Secretario:
Gustavo David

Secretaria:
Elizabeth, Reyes

3 Comision revisora
de Cuentas:
Pérez, Oscar.

Ismael, Carlos.
Caceres, Nahuel

Pellegrini, Osvaldo.

Gomez, Esteban

Objetivos de la institucion:

e Representar a las empresas del medio ante autoridades y organismos locales y
de la region.

e Colaborar en la resolucion de problemas comunes a la industria.

e Analizar y ejecutar acciones que contribuyan al desarrollo econdémico—social
sustentable de la region.

e Ofrecer servicios de capacitacion que respondan a las necesidades de sus
asociados.

e Facilitar acciones conjuntas que posibiliten a las instituciones empresarias
asociarse, reducir sus costos y aumentar la participacion y responsabilidad
social con el medio local.

e Atender a las necesidades de la comunidad a fin de propender, que el

crecimiento de la ciudad acompatfie al de la industria
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Acciones para la industria v 1a comunidad:

La Camara de la Industria sostiene el concepto de que “no es posible imaginar un

grupo de empresas industriales exitosas y competitivas, sin un entorno social de

infraestructura, servicios, comercio, educacién y gestion publica, que acompafien el

crecimiento con el mismo espiritu y voluntad emprendedora”.

Es por ello que desde sus comienzos, ha realizado considerables aportes hacia la

comunidad mercedina y la industria en general, contandose entre sus principales

acciones:

Acciones para la comunidad en general

Instalaciones eléctricas, aportes y donaciones de infraestructura y de materiales de
capacitacion: Instalacion de las primeras centrales telefonicas, provision de
materiales, columnas y luminarias, extension de las lineas urbanas de pasajeros y

facilitamiento del traslado de personal a las fabricas, entre otros.

Investigacion

Estudios en conjunto con la Camara de la Industria de San Luis y la UIPSL y
elaboracion de propuestas técnicas para resolver los inconvenientes en el
suministro de energia eléctrica.

Investigacion del sector industrial y sus tendencias.

Proyectos

Colaboracion con la instalacion y puesta en marcha de la Subestacion
Transformadora de S00Kv que el Gobierno de la Provincia concretd en 1998,
permitiendo la vinculacion al sistema interconectado nacional.

Creacion del proyecto Logistica regional y estacion de transferencias de carga:
cuyo objetivo es concretar un centro que permita disponer de una “Zona Primaria
Aduanera”, para facilitar las operaciones de importacién/exportacion desde Villa
Mercedes, ademas, de incorporar el transporte de mercaderias por ferrocarril
desde/hacia los puertos nacionales y optimizar costos de fletes.

Desarrollo de Pymes zona de influencia de Villa Mercedes: cuyo objetivo es
ampliar la red de proveedores en la region y mejorar la oferta y nivel de calidad de

provision de insumos y servicios a industrias.
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Mejora continua

Colaboracion permanente con CISL y UIPSL en la defensa de los derechos
adquiridos por las Leyes de promocion industrial.

Capacitacion en cuanto a necesidades especificas del sector.

Monitoreo de energia.

Gestion ambiental, seguridad e higiene, calidad y mejora continua.

Actividades institucionales

Edicion de un libro con la historia de la Industria de Villa Mercedes: El objetivo
de su creacion es el de ser un aporte fundamental para el conocimiento del sector
productivo por parte del municipio, industrias, instituciones educativas y la
comunidad.

Participacion institucional en las exposiciones anuales de la sociedad Rural Rio V,
a través de sus empresas asociadas.

Plan Estratégico de Villa Mercedes, e integracion de FUNDEMyR: (Fundacion
para el Desarrollo Empresario de Villa Mercedes y la Region)

Visitas a empresas: El objetivo es verificar las necesidades de cada una de ellas y
acercar nuevos socios a la camara.

Colaboracion en la organizacion de los salones de encuentros empresariales,
eventos durante los cuales las pequenas y medianas empresas pudieron acercar su
oferta de bienes, insumos y servicios a las grandes industrias a fin de conocer las
demandas reales del sector industrial.

Para poder cumplir con sus objetivos organizacionales, la institucion trabaja en

conjunto con distintas entidades, las cuales considera indispensables para su

funcionamiento. Entre ellas se pueden mencionar: Facultad de San Luis (FICES)

Municipio, Camara de PYME, Bomberos y Policia.

El canal utilizado con mayor frecuencia por la entidad para contactarse con sus

representados, es el e-mail. A demas, cada 15 dias realiza encuentros con los gerentes de

las industrias en las reuniones de Comision Directiva, y cada 30 dias con los gerentes de

RR.HH. de las industrias socias.
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Con el resto de las industrias, la institucion, se comunica a través de visitas a las
plantas. Se puede mencionar que todas las actividades llevadas a cabo por la Camara de

la Industria responden a lineamientos generales pero no una estrategia definida.’

Caracteristicas generales del sector

La Provincia de San Luis en 1974, fue beneficiada con la Ley de Promocion
Industrial (Ley Nac. N° 20.560) y posteriores (N° 22.021 y N°® 22.702). Estas leyes
generaron mas de tres centenares de proyectos industriales en el Departamento Pedernera.

El incentivo mas relevante consistio en la desgravacion del I.V.A. a las compras
de insumos y la venta de los bienes finales. A su vez, beneficios fiscales, infraestructura
en parques industriales y la creacion de la zona franca, ocasionaron diversificacion de la
estructura productiva a la vez que un aumento del tamafio medio del nivel de
tecnificacion.”

Por falta de una planificacion estratégica para el sector industrial por parte del
gobierno provincial, a medida que disminuian los beneficios, numerosas industrias
cerraron sus puertas o emigraron. Pero varias, se consolidaron, crecieron y continian
produciendo. Se estima que en la zona de Villa Mercedes se localizan alrededor de 90
establecimientos industriales, los mismos representan el 75 % de toda la provincia.’

En la actualidad, periodo de post-promocion, caracterizado por una alteracion en
el encuadre legal vigente, por la casi desaparicion de los beneficios impositivos. Ademas
de la distancia a los centros consumidores, el aumento de los costos de fletes, la falta de
una logistica de transporte y la devaluacion del afio 2002 (obligando a la sustitucion de
importaciones), ha producido una disminucion en la rentabilidad de las empresas. Esta
situacion ha generado un cambio de escenario para las grandes industrias y para los
proveedores de insumos y servicios de esas empresas locales. Se observa que las grandes
empresas industriales requieren proveedores locales de insumos y servicios, pero existen
dificultades en la interrelacion entre ellos, lo que impide el crecimiento de la economia
local, la consolidacion de un polo industrial en el Dto. Gral. Pedernera (Provincia de San

Luis — Argentina) y la consecuente generacion de nuevos puestos de trabajo.

7 Encuesta realizada a encargada de Relaciones Institucionales CIVM. Magistocchi Paola. Jun/2008
¥ www.sanluis.gov.ar
? Investigacion realizada por la Universidad Nacional de San Luis para el proyecto Adelo: Julio 2004
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Por otro lado, el mayor problema de la Provincia de San Luis (y del Dto.
Pedernera en particular) para el desarrollo de la economia, es la desocupacion que supera
la media nacional.

Segtin estadisticas del Gobierno Provincial aproximadamente el 40% de la P.E.A.
(Poblacion Economica Activa) es beneficiaria de subsidios de politicas sociales (Plan
Jefes y Jefas de Familia, Plan de Inclusion Social, residuales de Pafiuelos Blanco y
Pafiuelos Verdes, etc.). En el Departamento Gral. Pedernera (sobre una poblacion de
111.000 h., mas de 15.000 personas reciben estos planes, poblacion que deberia estar
desarrollando actividades que generen riqueza para la economia regional.)lo

En cuanto a la situacion ambiental actual, se puede reconocer el fuerte impacto
que éste ocasiona sobre el sector industrial ya que se observa la presion que los distintos
sectores imponen sobre el cuidado y desarrollo ambiental.

En la cuidad de Villa Mercedes, la camara debe preocuparse por la situacion
ambiental ya que puede constituir una eventual amenaza que afecte a las empresas del
parque industrial local. Debe evitarse a través de un Plan de Trabajo consensuado con el
Municipio, el posible ¢éxodo de empresas que se vean afectadas por deficiencias en sus
sistemas de tratamiento de efluentes, o por el basural municipal, que aiin no cuenta con
la habilitacion correspondiente, y que para muchas industrias, constituye un tema
fundamental ya que requieren realizar el vertido de materiales en un sitio habilitado. Esto
es, sin dejar de resolver la paradoja Productividad/Impacto Ambiental, en favor de la
comunidad local.

En relacion a la dimension tecnologica cabe destacar que existe una fuerte
tendencia a que los clientes requieran que sus proveedores cuenten con tecnologia de
avanzada, no solo porque ésta optimiza procesos y resultados, sino también, porque
colabora en el resguardo del medio ambiente. A su vez, la Camara de la Industria como
asesora debe enfocarse en brindar este tipo de capacitacion al sector industrial ya que
puede producir mejoras al mismo."'

En cuanto al aspecto normativo legal, se puede percibir una gran tendencia de
leyes que estan siendo insertadas dentro del sector industrial. Las mismas son producto de

las nuevas corrientes y demandas sociales. Entre ellas se pueden mencionar: el régimen

' Investigacién realizada por la Universidad Nacional de San Luis para el proyecto Adelo: Julio 2004
" Informe sobre diagnéstico organizacional y analisis de gestion. Realizado en Febrero del 2005 por
Verénica S. Lucero: master en RRHH de la universidad de Barcelona, Espaiia.
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legal de residuos peligrosos, las Normas ISO 1400. En cuanto a seguridad e higiene se
implementan las normas OSHAS 18000. Y relacionado a las politicas de calidad las
Normas ISO 9000/IRAM, entre otras.'>

En relacion a lo anteriormente mencionado, se debe destacar el papel que la
Céamara de la Industria posee, ya que debe difundir estos aspectos y crear espacios de
capacitacion para los mismos.

Se enfatiza la colaboracion de la organizacién intermedia como asesora y
promotora de la relacion entre empresas de distinto tamafio de la region y del disefio de
un sistema de informaciéon como herramienta util para la toma de decisiones de los
actores de la economia y de la administracion. Esto, contribuira a mejorar la integracion
vertical y horizontal de las empresas industriales, comerciales y de servicios. Potenciara
sin duda la consolidacion de un polo de desarrollo industrial que movilizara a la
economia de la region y posibilitara la generacion de nuevos puesto de trabajo.

En resumen, las principales tendencias mencionadas, deben ser tenidas en cuenta
por la instituciéon, en pos de asegurar la competitividad y el desarrollo industrial
sostenible, considerando como acciones indispensables las obras de infraestructura y

acciones educativas que acompaiien al proceso.

"2 Plan de Trabajo C.LV.M: Acciones realizadas: 2005
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Marco Teorico De Referencia

Las organizaciones y el rol de las Relaciones Publicas e Institucionales en ellas

En la actualidad, la mayoria de las actividades que realiza el ser humano se
enmarcan dentro de una organizacion. Esto, surge como consecuencia de la naturaleza de
los seres sociales, quienes precisan de la interaccion con otras personas para poder
alcanzar sus objetivos y de esta manera, lograr la subsistencia. Por lo tanto, las
organizaciones conforman un sistema social, en el que las acciones de los miembros de la
misma, son coordinadas para alcanzar un fin en particular.

Las anteriores, pueden clasificarse en primera medida como formales e
informales; las primeras son aquellas que responden a la division del trabajo y a los roles
que se establecen consecuentemente; las ultimas son las creadas por sus miembros de
manera espontanea, sin tener en cuenta las actividades y estructuras organizacionales.

Las organizaciones formales a su vez, son sub-clasificadas por Bonilla Gutiérrez
(1994) en tres categorias. Las instituciones, las empresas y los organismos intermedios o
representativos. A pesar de que en la practica estos términos son utilizados
indistintamente, la ultima clasificacion es la que concierne a los fines del desarrollo de la
fundamentacion teorica. La misma, hace referencia a agrupaciones de personas o
empresas que tienen un propoésito en particular, beneficiar a sus representados y a la
comunidad en la que estan inmersos, por lo tanto, estos organismos representativos,
contribuyen al desarrollo de la sociedad en general, actuando con responsabilidades y
compromisos que superan los objetivos organizacionales. Dentro de ellos se encuentran
los gremios, las asociaciones y las camaras.

Retomando la concepcion sistémica de organizacion, se pude establecer que para
que una entidad llegue a conformarse como tal, debe interrelacionar sus subsistemas de
manera coherente y ordenada. En consecuencia, los integrantes de cada una de ellas,
deben interactuar y cooparticipar a través de un proceso denominado comunicacion. Esta,
posee la funcion de coordinar los distintos elementos y actividades organizacionales a
través de esfuerzos y acciones planificadas, con la finalidad de alcanzar los objetivos y
lograr de esta manera, un 6ptimo equilibrio.

Por lo anterior, se establece que la correcta formulacion del sistema de

comunicacion en las distintas instituciones, conforma un vector de competitividad para
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las mismas. No solo porque coordina el accionar de ellas en su interior, sino porque
también, les permite establecer contacto con el entorno del que forman parte.

La disciplina que en la actualidad se especializa en la creacion e implementacion
de acciones de comunicacion planificada, con el fin de establecer acuerdos mutuos entre
una institucion y el contexto en cual se desarrolla, se denomina Relaciones Publicas e
Institucionales. La misma, se define como: ...“funcién directiva independiente, que
permite establecer lineas de comunicacion, comprension, aceptacion y cooperacion
mutuas entre una organizacion y sus publicos”. (Wilcox y otros, 2006:6).

Teniendo en cuenta la organizacion objeto de estudio y su propodsito, se
considera adicionar en el presente apartado, la siguiente definicion: “las Relaciones
Publicas son una disciplina psico-social-administrativa cuya finalidad mediata es
promover la integracion humana en todos los niveles de la sociedad, y cuyo objetivo
inmediato es generar una conducta solidaria de comprension y confianza reciprocas
entre una entidad y los diversos grupos sociales que se vinculan a ella, en funcion del
interés comun.”(Flores Bao, 1981: 112).

La funcion de la mencionada disciplina en una organizacion, es la de crear y
coordinar acciones de comunicacion institucional, las cuales, son consideras como: “el
sistema coordinador entre la instituciéon y sus publicos, que actiia para facilitar la
consecucion de los objetivos especificos de ambos y, a través de ello, contribuir al
desarrollo nacional". (Muriel.-Rota, 2000:23).

Estas acciones, se construyen desde el interior de una entidad hacia fuera, lo cual
hace indispensable trabajar sobre los elementos observables de ella. Poseen la finalidad
de generar una comunicacion integral, estratégica y eficaz entre los diversos mensajes
institucionales, que permitan promover la imagen corporativa e inducir el apoyo del ente

frente a la opinion publica.

La Imagen Corporativa como vector de competitividad.

Teniendo en cuenta la frase final del anterior apartado, se destaca que la actuacion
de una organizacion, impacta en la sociedad en la que se desenvuelve ya que es parte
integral de ella. Por lo tanto, es importante remarcar que habitualmente, el éxito de una
entidad depende del vinculo y de la percepcion que cada publico establece sobre la

misma y sobre la manera en que desempefia sus funciones.
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Para poder comprender la totalidad de lo recientemente mencionado, es menester
explicar la nociéon de publicos y la importancia de los mismos en la actuacion de una
entidad. La ultima, tiene permanente contacto con varios sectores humanos, los cuales
poseen rasgos, sentimientos y habitos que los identifica, por consiguiente, poseen una
determinada manera de establecer contacto y de relacionarse con cada organizacion.

Para realizar una comunicacion institucional efectiva sobre los diferentes grupos
humanos que conforman una institucion, resulta imprescindible investigar como se
forman, relacionan y actian con una entidad en particular. El vinculo que entre ambos se
establece, tiene una importancia fundamental ya que en funcion de él se forman los
intereses o expectativas especificas.

Los intereses institucionales, son definidos como “el elemento principal que
define la relacion empresa- publico”. (Scheinsohn, D.1997: 121). Son los que definen la
calidad de esa relacion, ya que establecen el valor o utilidad que una organizacion tiene
para determinado publico. Son exteriorizados como conflictos de deseos, necesidades,
temores, preocupaciones, curiosidades, aficiones o inclinaciones.

A raiz de esto, se puede sefialar que por cada organizacion, existiran publicos
prioritarios y secundarios, los mismos, poseerdn una opinién sobre aquella y sus
funciones.

Estableciendo que la percepcion global que los publicos posen sobre una
organizacion conforma el capital mas valioso para esta, remite a la explicacion de imagen
corporativa, la cual surge de la conceptualizacion que una persona o un grupo de ellas
realiza sobre la identidad y el comportamiento de una empresa.

La identidad de una institucion, son los rasgos o atributos que la definen. La
percepcion que el entorno forma de dicha institucion, es la llamada Imagen Publica.

Trabajar sobre esta ultima, es una condicion esencial para crear una imagen
corporativa positiva. Para Lozano, (1985) la ultima, es aquella en la que los testimonios
de los diferentes publicos, motivan a depositar la confianza en la institucion, bien para
colaborar con ella o adquirir sus productos o servicios. Por el contrario, una imagen
corporativa negativa, es aquella en la que los receptores no aceptan la informacién
recibida por la institucion como buena o verdadera. Por ultimo, la imagen neutral, se
presenta cuando determinados publicos estan interesados en participar y colaborar, pero

carecen de elementos de juicio suficientes para opinar y decidir.
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Auditoria de Imagen Publica

Como se menciond anteriormente, para poder alcanzar una imagen corporativa
positiva, la realizacion de un correcto y efectivo analisis sobre la imagen publica que
determinado publico posee, conforma un esencial e importante requisito.

Para evaluar la imagen publica de una institucion, es necesario segin Villafafie
(1998), analizar el entorno en el que ésta se desenvuelve, de manera que se pueda
comprender cudl es la imagen que posee en su contexto.

Para caracterizar y examinar al entorno, se requiere de una serie de dimensiones
conceptuales:

La primera dimension a ser indagada es la cognitiva: se refiere a como es
percibida la empresa, es decir, cudl es el conocimiento que los destinatarios poseen sobre
la funcion, la gestion y las actividades de la organizacion.

Teniendo en cuenta que el conocimiento que determinada persona posee, es muy
dificil de observar y reduce su presencia a la deteccion de sus efectos posteriores, en este
apartado, se recurre a analizarlo a través de los niveles que propone Rojas (2007). Nivel
descriptivo, conceptual y tedrico.

Descriptivo: consiste en captar un objeto por medio de los sentidos, es singular, es
una imagen con colores y dimensiones.

Conceptual: también llamado empirico, significa captar un objeto dentro de un
amplio contexto, sin estructuras ni limites definidos con claridad. Lo percibido a nivel
empirico no se puede definir, se capta como un elemento de una totalidad ya que se tiene
una vivencia de una presencia.

Teodrico: consiste en representaciones invisibles, inmateriales, pero universales y
esenciales. Es universal y abstracto.

En cuanto a las unidades de analisis propuestas en esta dimension, se deben
caracterizar las siguientes:

Por un lado, se propone explorar la gestion comunicativa y sus desarrollos. Lo que

quiere decir, analizar detenidamente el proceso de comunicacion que posee la institucion.

3 _http://es.shvoong.com/humanities/1730884-los-tres-niveles-del-conocimiento/
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Para llevar a cabo el mencionado andlisis, Gruning y Hunt (2000) proponen en
primera medida determinar la naturaleza de la comunicacion, es decir reconocer si el
flujo de la misma es unidireccional, o bidireccional.

En segunda medida, plantean reconocer si existe pertinencia entre la informacion
enviada con las expectativas o necesidades manifestadas, si hay adecuacion entre la
utilidad de la informacion emitida y el momento de su difusion.

Finalmente, proponen observar la frecuencia con la que un ente establece contacto
con su entorno.

Por otro lado, la unidad de analisis denominada actividades de la empresa, hace
referencia a las actividades institucionales. Son las que se elaboran para un publico
especifico a fin de inducir una imagen corporativa positiva.

Retomando las dimensiones que Villafafie (1998) propone para el analisis de la
imagen publica, la segunda a ser estudiada es la proyectiva, es decir, los juicios,
opiniones y actitudes que genera en el publico. En esta definicion, se encuentra la nocion
de intereses institucionales ya que como fue explicado anteriormente, es el valor o
utilidad que un publico posee sobre determinada institucion, esa valoracion surge como
resultado de las proyecciones de una institucion, que provocan en sus destinatarios
distintas acepciones o actitudes posteriores.

La tercer dimension descripta por el mencionado autor, es la cultural, es decir la
opinibn de un ente en cuanto a los rasgos diferenciadores que posee, lo que
comprenderia explorar los atributos con los que el sector lo identifica.

Los recientemente mencionados son entendidos como aquellos que guian la
valoracion y sobre los cuales, determinado publico forma su imagen de empresa. Se
dividen por un lado en, atributos significativos centrales, estos a su vez se subdividen en
los atributos que una organizaciéon debe poseer como indispensables y en los atributos
que la diferencian de la competencia; por otro lado, en atributos significativos
secundarios, son complementarios, surgen de los centrales. Capriotti (1999).

En conclusion, se determina que un efectivo analisis sobre las unidades de
analisis propuestas y una correcta evaluacion de las mencionadas dimensiones,
constituyen el paso previo fundamental, para poder gestionar efectivamente la imagen

publica de una organizacion.

Pagina - 25 -



Universidad Empresarial Siglo 21
Trabajo Final de Graduacion
Boivin, Desiré

Considerando que actualmente las instituciones poseen un importante rol como
actores sociales y que el impacto que en ella genera la percepcion de sus publicos hace
que sus responsabilidades superen los objetivos organizacionales, es importante destacar,
que la imagen corporativa es uno de los activos mas importantes de una organizacion, ya
que es un instrumento estratégico diferenciador de primer orden.

Por esa razon, un correcto analisis sobre la percepcion que determinado publico
posee sobre un ente en cuestion, es condicion esencial para lograr una adecuada
implementacion y puesta en practica de las acciones de comunicacion institucional.

Por lo anterior, se concluye que las Relaciones Publicas e Institucionales son la
disciplina que hace que lo anterior sea posible. Posee elementos tanto de accion como de
investigacion para poder lograrlo, convirtiéndose de esta manera, en un fundamental

eslabon organizacional.
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Disenio Metodologico de Investigacion

Ficha Técnica

Tipo de investigaciéon Exploratoria
Metodologia de investigacion Cualitativa
Técnica de investigacion Entrevista en profundidad
Instrumento de investigacion Guia de pautas

. 85 representantes de las industrias de
Poblacion Villa Mercedes (S.L.)
Muestra 10 casos hasta criterio de saturacion
Procedimiento muestral No probabilistica intencional

Justificacion del Disefio Metodoldgico de
Investigacion

Para poder llevar a cabo el andlisis de datos del presente apartado, se adoptd un
tipo de estudio exploratorio. EIl mismo, presenta la caracteristica de ser aplicado sobre
aquellas areas que no han sido estudiadas con precision, no han sido suficientemente
abordadas con anterioridad y las condiciones existentes no son aun determinantes.
(Scribano, 2000)

Este tipo de investigacion, se caracteriza por la flexibilidad de ser sensible a lo
inesperado y descubrir otros puntos de vista no identificados previamente. Las
caracteristicas del objeto en estudio, Camara de la industria de Villa Mercedes, no se
conocian con anterioridad, en consecuencia, para descubrir sus variables, se procedié a
estudiarlas en profundidad.

Por las particularidades que presenta el estudio exploratorio fue el adecuado a los
fines del desarrollo del trabajo de indagacion, ya que tanto el objetivo general como los

objetivos especificos de dicho trabajo, no habian sido explorados con detenimiento por la
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organizacion, no eran facilmente perceptibles y los estudios llevados a cabo con
anterioridad, presentaban conclusiones que no eran pertinentes a la problematica en
cuestion

La metodologia concordante a los lineamientos del tipo de estudio elegido, fue la
cualitativa, ya que con ella se puede obtener informacion de manera amplia, permitiendo
un analisis exhaustivo del objeto y de las razones de su comportamiento. Por lo tanto, la
técnica implementada fue una entrevista en profundidad ya que, presenta la peculiaridad
de “ser empleada para detectar motivos latentes o prejuicios y cuando se desea indagar
sobre un tema confidencial, emotivo o dificil” (Vieytes, 2004: 501). En adicion, fue
utilizada en este tipo de estudio porque se caracteriza por su alto grado de flexibilidad y
dinamismo, permitiendo un cabal conocimiento y evaluacion sobre la tematica.

Coherente al tipo de investigacion, metodologia y técnica, el instrumento
seleccionado fue una guia de pautas, con la cual se obtiene un abordaje completo sobre
los topicos a indagar ya que su estructura no es rigida. Ofrece al entrevistado la
oportunidad de generar interpretaciones y manifestaciones que de otra manera, no podria
realizarlo.

La poblacion elegida, conjunto de elementos finitos o infinitos, definidos por mas
de una caracteristica en un contexto espacial y temporal (Vieytes: 2004), para el proceso
investigativo, se encuentra representada por 85 grandes y medianas industrias situadas en
la ciudad de Villa Mercedes (San Luis), las cuales, conforman el sector industrial de
dicha ciudad y por lo tanto el publico prioritario de la organizacion objeto de estudio. De
lo anterior, se pudo identificar a quiénes se necesitaban indagar, en aras de arribar a
conclusiones pertinentes.

En relacion a la decision sobre el tipo de muestreo, se determind, que el mismo
sea no probabilistico intencional, ya que no todos los elementos de la poblacion tenian la
misma posibilidad de ser elegidos y la seleccion corresponde al juicio o arbitrio del
investigador, partiendo del supuesto de que “las unidades seleccionadas son las mas
caracteristicas o las que pueden proporcionar la mayor informacién sobre la poblacion”
(Vieytes, 2004: 403).

A los fines del procedimiento muestral, se escogieron 10 casos, los mismos,
fueron los encargados de relaciones institucionales o aquellas personas que en sus

respectivas empresas, tenian como funcion relacionarse con la Camara de la Industria.
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Sobre éstos, se aplicaron las correspondientes técnicas e instrumentos hasta alcanzar el

criterio de saturacion.

Imagen Publica

-Sobre la principal funcion de la
organizacion. —> Nivel de conocimiento:
empirico, conceptual y tedrico

-Sobre las actividades
Percepcion:  institucionales llevadas a cabo por ~ Nivel de conocimiento:
la organizacion. — empirico, conceptual y tedrico

-Sobre los desarrollos

.. e, Nivel de conocimiento:
comunicacionales de la institucion. - 1 , .
) empirico, conceptual y teorico

® Deseos
Valor o utilidad e Necesidades
de la e Temores
Intereses Institucionales ~——  organizacion, e Preocupaciones
exteriorizado e Curiosidades
G e Aficiones
e Inclinaciones

Atributos e Atributos significativos
Atributos -— significativos, centrales.
divididos en: e Atributos significativos
secundarios.
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Instrumento de indagacion

Guia de pautas
Area 1: Descripcién de la empresa
1.1 Descripcion de la principal actividad que desarrolla la empresa.
1.2 Descripcion de la funcion que cumple dentro de la organizacion.
1.3 Descripcion de la relacion que posee con la C.I.V.M.
Area 2: Conocimiento sobre Camara de la Industria
2.1 Conocimiento que la empresa posee sobre la C.I.V.M. y su funcion.
2.2 Conocimiento sobre la importancia de la C.I.V.M. en el medio.
2.3 La empresa es socia de la C.I.V.M. y las razones.
2.4 La empresa conoce los beneficios o ventajas de ser asociado a la C.I.V.M.
2.5 Mencion de los atributos que considera, describen a la C.I1.V.M.
Area 3: Conocimiento sobre las actividades institucionales
3.1 Conocimiento sobre las actividades institucionales.
3.2 Participacion en las mismas y las razones.
3.3 Opinion respecto a las actividades institucionales.
3.4 Oportunidades de mejora.
Area 4: Percepcion sobre la comunicacion con la cAimara de la industria.
4.1 Manera en que la empresa establece contacto con la C..V.M.
4.2 Razones por las que la empresa se comunica con la C.1.V.M.
4.3 Qué se le comunica por parte de la C..LV.M, con que frecuencia lo hace y
quién es el destinatario.
4.4 Opinion al respecto, identificacion de mejoras.
Area 5: Intereses institucionales en relacién a la Camara de la Industria.
5.1 Opini6n sobre las funciones llevadas a cabo por la C.I. V.M.
5.2 Opinion respecto a la satisfaccion sobre las necesidades o intereses de su
empresa.
5.3 Descripcion sobre el proceso de deteccion de necesidades por parte de la
C.ILV.M

5.4 Intereses que posee en relacion a la C.I.V.M.
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Resultados del Proyecto
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Diagnostico

Analisis de datos: Industrias socias de la Camara de
la Industria de Villa Mercedes

Percepcion que las industrias socias poseen sobre la Camara de la Industria de Villa
Mercedes

En cuanto a la variable percepcion, se puede observar, que la totalidad de las
personas entrevistadas poseen y reconocen poseer conocimiento sobre la principal
funcién de la Camara de la Industria. Si bien, éste es incompleto y es expresado por cada
una de diferente manera, reconocen que la institucién es un ente que representa al sector
al cual pertenecen. (Sector industrial).

Solamente uno de ellos, respondié que el accionar de la Camara de la industria
tiene incidencia en la comunidad de Villa Mercedes, el resto no lo menciond, ni lo dio a
entender.

A pesar de que cada uno expres6 un concepto diferente sobre la funcion de la
C.I.LV.M,, todos perciben que la organizacion realiza actividades para poder llevar a cabo
sus objetivos. Manifiestan que el ente actia, se mueve, ejecuta acciones para lograr sus
finalidades. Esto se pudo evidenciar ya que cada empresa indagada manifestd lo
siguiente: “Canalizadora de acciones en conjunto” (Procter & Gamble); “estamos al tanto
de las actividades” (Mastellone S.A.); “actia cuando debe actuar” (Quickfood S.A.);
“hay muchas actividades organizadas a través de ellos” (Tubhier S.A.); “nuclea
actividades” (Niza S.A.). Esto conduce a determinar, que el nivel de conocimiento es
tanto descriptivo como conceptual. Ya que saben lo que es la organizacion por haberla
visto actuar y por experiencia. Desde las Relaciones Publicas, se puede observar que la
percepcion de las empresas asociadas no es unificada y que cada una de ellas reconoce a
la entidad mas por sus acciones y actividades que por su importancia y rol en el medio.

Los representantes de las industrias, reconocieron que a los empleados no son
comunicados sobre la totalidad de las actividades, desarrollos y funciones de la Camara
de la Industria, sino que, se les informa de acuerdo a la injerencia de cada tema. Cada
miembro, recibe informacion especifica teniendo en cuenta si es pertinente a su area o

tarea dentro de la empresa.

Pagina - 32 -



Universidad Empresarial Siglo 21
Trabajo Final de Graduacion
Boivin, Desiré

Al momento de responder las razones de lo anterior, ninguno supo explicar si era
por politicas de la empresa o porque lo consideraban innecesario. Por consiguiente, se
puede decir, que a pesar de que cada indagado esta al tanto sobre la principal funcion de
la institucion y posee una opinion favorable sobre la misma, no reconoce la importancia
de transmitir ese conocimiento a todos los miembros de la empresa. Por lo que se
evidencia falta de interés y de motivacion de colaborar en el desarrollo y promocion del
sector industrial.

La mayoria expres6 que la “gestion de la organizacion era buena” y que “esta
haciendo bien las cosas”. Estos, poseen un conocimiento conceptual o empirico ya que el
juicio emitido, surge de una experiencia. El resto, se vido imposibilitado de responder ya
que no conocian el alcance, los objetivos y los limites de la misma. Por lo tanto, no
contaban con recursos para evaluar el accionar de la entidad en cuestion.

En dos casos, se manifestd que la opinion sobre la gestion de la C.ILV.M era
diferente entre los integrantes de la empresa a la que pertenecen.

Una sola persona indic6 que cuando a los empleados se les mencionaba que
determinada actividad, era llevada a cabo por la Camara de la industria, ellos la
consideraban como buena e importante, de modo que coinciden con la percepcion que
posee su representante indagado.

Por otro lado, la mayoria de los entrevistados reconoce que ser asociado a la
Céamara de la Industria otorga ventajas y beneficios a su compaiiia. Entre ellos, se
destacan: “que les aporta” (Procter & Gamble); “que es un aval para lograr distintas
objetivos” (Procter & Gamble y Niza S.A.); “que soluciona problemas” (Quickfood);
“que los representa” (Niza S.A.) etc. Entre ellos uno menciona que los beneficios son
intangibles y a largo plazo. Critica a quienes no se asocian de tener una mirada
cortoplacista.

Sélo uno de los entrevistados se encontrd imposibilitado de responder las
ventajas de ser socio, si bien en otras respuestas las induce, no pudo expresar los
beneficios particulares de formar parte de la entidad.

Teniendo en cuenta el analisis anterior, se puede diagnosticar que: la percepcion
sobre la organizacion en cuestion, es diferente entre los miembros de una misma empresa.
Ya que, los entrevistados son quienes estdn mas aptos a ser interrogados acerca del

conocimiento sobre el ente objeto de estudio, pero la variable percepcion que las
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empresas socias poseen sobre la Camara de la Industria, no puede ser analizada en su
totalidad.

Se puede apreciar que todos los indagados poseen una idea somera de lo que es la
organizacion y sobre su principal funcion. Algunos por formar parte de la misma, otros
por observar su accionar y otros porque asumen el rol que deberia desempefiar en la
zona. Por tanto, se puede establecer que el nivel de conocimiento de las industrias
indagadas es por un lado descriptivo y empirico o conceptual. Ya que la C..LV.M, es
conocida en el medio de manera circunstancial, de acuerdo a su presencia en distintas
situaciones; no comunica sobre su funcion y sus objetivos. Como consecuencia, los
entrevistados no podian conceptualizarlos y entre las distintas respuestas no hay
coincidencia.

En general la opinion sobre la funcion y gestion de la entidad, es favorable. El
reconocimiento es que es un ente representativo y que las actividades son en conjunto.
Sin embargo, no estan del todo inmiscuidos en temas relacionados con la organizacion.
De esto, por un lado se observa falta de interés por parte de ellos, pero por otro lado una
falencia de la Camara de la Industria en no comunicar los objetivos y alcances, en no
fomentar un interés al desarrollo industrial y local.

Desde la disciplina se puede apreciar, que para que las empresas adquieran un
acabado conocimiento sobre la organizacion representativa, ésta debe transmitir de
manera eficiente su rol. De esta manera, el sector industrial poseera discernimiento sobre

la funcién de la misma y podra evaluarla fehacientemente.

Percepcion de las industrias socias sobre las actividades institucionales llevadas a
cabo por la Camara de la Industria de Villa Mercedes

La mayoria de los entrevistados, manifiestan haber participado y participar de las
actividades realizadas por la organizacion. Dentro de las razones se pueden mencionar: en
primer lugar, tres de ellos responden que participan para trabajar o actuar en bloque con
el resto de las industrias. Consideran que al asistir a las diferentes actividades, se genera
mas involucramiento y por lo tanto una colaboracion; en segundo lugar, uno de los
entrevistados expuso que no conoce suficientemente del tema, porque pertenece al area
administrativa y a pesar de que es el receptor de lo que realiza la C.I.V.M, no participa

ya que no se realizan acciones para esa area. En tercer lugar, uno de ellos expresoé que
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participan porque se ha creado un ambito amistoso, se comparten experiencias. Lo que
quiere decir que presenta cierto grado de satisfaccion personal.

A pesar que los entrevistados supieron mencionar y opinar sobre las acciones que
desempeifia la Camara de la Industria, no coincidieron sobre las mismas. A excepcion de
una sola actividad, la de capacitacion. Esta tltima fue nombrada por todos y la opinion
sobre ella es que posee “buena calidad”, que el area mas demandada es la técnica ya que
el personal de casi todas las empresas esta conformado en su mayoria por técnicos y
supervisores.

En un so6lo caso, se comentd que estan interesados en participar en capacitacion
desde el area de administracion, pero que no se lleva a cabo ya que la mayoria de los
empleados pertenecen al area industrial. Desde su area no comunican esta necesidad a la
entidad ya que no saben como hacerlo y no conocen los alcances de la misma. Por lo
tanto, desconocen si esta facultada para cubrir sus intereses.

Los servicios de capacitacion son acciones desempefiadas por la institucion,
ademas, forman parte de uno de los objetivos de la misma. Por consiguiente, se
evidencia la preocupacion por destacar esa actividad en detrimento de otras. Se
manifiesta que es una actividad muy promocionada por la institucion y en determinados
casos es el Uinico mensaje que se le transmite al sector industrial. Razon por la cual, en
ciertas ocasiones, la organizacion es mas reconocida por la actividad de capacitacion, que
por su principal funcion.

Desde la disciplina, se reconoce que para que el ente pueda cumplir con su razon
de ser, (conformarse como una instituciéon representativa del sector industrial), es
necesario que comunique las demas actividades institucionales. Dentro de ellas, las que
fueron senaladas por los indagados son: las reuniones de recursos humanos, la opinion
sobre las mismas es que son utiles, generan un espacio de cooperacion; colaborar con el
museo audiovisual; festejo del dia de la industria; reuniones del tema del Zal con
presencia de gente del gobierno provincial; distintos eventos organizados para generar
relacion entre las empresas del medio.

En general, las actividades que la organizacion realiza son conocidas con mayor
precision que su principal funcion. Sin embargo, aquellas, no fueron mencionadas en su

totalidad
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Si bien las manifestadas, son desarrolladas por la institucion, no son las mas
importantes. Quedando demostrado que no son comunicadas en su totalidad ya que las
reconocidas son las que requieren de la colaboracion o las que son pertinentes a cada
empresa en particular, mientras las que se llevan a cabo con la finalidad de generar un
desarrollo local-industrial son menos informadas o dadas a conocer. De esto, puede
evidenciarse que el nivel de conocimiento acerca de las actividades institucionales
llevadas a cabo por la organizacion intermedia es descriptivo ya que han podido percibir
algunas de ellas, han escuchado de ellas, las han observado. Conceptual, porque las han
vivenciado y experimentado.

Por un lado, se presenta una vision a corto plazo por parte de la institucion ya que
fomenta a la participacion de las actividades que satisfacen a cada empresa en particular.
Por otro lado, se deja entrever que no se genera un interés por comunicar sobre las
actividades que fomentan colaborar en el desarrollo del sector industrial como de la
sociedad en general.

Se puede observar que el organismo intermedio, no cuenta con medios fehacientes
para comunicar sobre las diferentes actividades. Ya que se menciona que solamente
envian un calendario o una invitacion a participar de los distintos eventos, por lo que las
empresas no pueden conocer la totalidad de las actividades anuales y no pueden proponer
otras de acuerdo a su concernimiento.

También se percibe que la entidad no cuenta con recursos de evaluacion de las
mismas, si bien con la presencia de los invitados se puede conocer la concurrencia. No es

el método adecuado para conocer la opinion y las oportunidades de mejora de las mismas.

Percepcion que las industrias socias poseen sobre los desarrollos comunicacionales
de la Camara de la Industria de Villa Mercedes

En relacion al conocimiento que el sector industrial posee sobre los desarrollos
comunicacionales de la C.I.V.M, se puede observar lo siguiente:

En primer lugar, la mayoria expresé que el proceso de comunicacion entre ambas
instituciones es lineal. Desde la organizacion intermedia hacia los encargados de cada
empresa de receptar la informacion.

En segundo lugar, el canal utilizado con mayor frecuencia para establecer un
contacto con las empresas del sector, es el correo electronico. En un solo caso se

menciono el contacto telefonico y el personal.
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En tercer lugar, en cuanto al contendido de los mensajes, se mencionaron:
reuniones de gerentes de RR.HH.; calendario anual de capacitacion; actividades
institucionales, entre las tltimas, se destaco el relevamiento de costos. Cada representante
es comunicado sobre estos acontecimientos a través de invitaciones via e- mail. Las
mismas, son emitidas un tiempo antes de la fecha en que serdn llevadas a cabo. Se
detecta, por lo tanto, que existe adecuacion entre la utilidad de la informacién y el
momento de su difusion.

Teniendo en cuenta la opinién de cada indagado respecto a lo anteriormente
mencionado, se puede diagnosticar que:

En lineas generales el juicio personal sobre el canal utilizado por la institucion
para establecer contacto con las empresas del medio, es que “es adecuado” ya que ofrece
determinadas ventajas y oportunidades como ser instantaneo y simplificar la distancia.
Sin embargo, En un sélo caso, es considerado como “poco efectivo y acotado” (Tubhier),
porque si bien, es util para el tipo de mensajes que envian, para el entrevistado, no es
suficiente. Sostiene, que para otro tipo de informacion, deberia emplearse un canal
diferente.

Para poder realizar un andlisis completo sobre la calidad de la informacion, se
debe tener en consideracion la pertinencia del contenido con las expectativas o
necesidades de los receptores. Partiendo de ese supuesto, podemos determinar: por un
lado, en un caso (Mastellone S.A.), se manifiesta que el canal es “el adecuado”, que el
contacto “es bueno” y que los miembros son “dispuestos”. La calidad de la informacion
transmitida tiene relacion con las expectativas, ya que ellos s6lo actiian como receptores
de los mensajes emitidos por la Camara de la Industria. Desconocen los objetivos y
limites de la organizacion, razon por la cual, no son emisores de la misma.

Por otro lado, teniendo en cuenta dos indagados (Procter & Gamble y Tubhier), se
observa que no existe pertinencia entre la informacion enviada y las necesidades
manifestadas. En un caso se manifiesta que la camara debe transmitir su informacion a
toda la compafiia, que no sea una sola persona la que la reciba. En otro caso se expreso
que se deberian emplear canales mas efectivos para cierto tipo de informacion. Se
evidencia que al poseer mas conocimiento sobre los alcances de la institucion
representativa, las expectativas estan mas establecidas y la opinion es diferente a la del

primer caso mencionado.
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Respecto a los dos restantes, se puede percibir que la calidad de la informacion
para ellos es la adecuada a los fines de cada invitacion recibida. No toman en cuenta sus
expectativas.

Esto ultimo, hace evidenciar que si bien, para el tipo de mensajes que la
organizacion, envia (invitacion a actividades institucionales), el canal es el adecuado. El
uso que se le da al mismo es acotado. En primer lugar, porque la informacion transmitida
tiene una utilidad practica. No permite, ni promueve a un feedback. Lo que genera que el
proceso de comunicacion entre la institucion y las industrias de la zona, sea generalmente
unidireccional.

En segundo lugar al limitarse a comunicar solamente las actividades, los
receptores no poseen un acabo conocimiento de los alcances de la organizacion.
Desconociendo qué pueden comunicar y como a la institucion, se encuentran
imposibilitados de ser ellos quienes emitan informacion a la institucion. Nuevamente la
falta de conocimiento sobre el rol de la institucion se presenta como un obstaculo que
afecta al resto de las variables indagadas.

Por lo anterior, se puede mencionar que el nivel de conocimiento sobre los
desarrollos comunicacionales es descriptivo, ya que se menciona con claridad como es
el proceso, cudles son los canales y el contenido a partir de haberlos observado. Esto
quiere decir que no manifiestan haber formado parte del mismo, si bien son receptores,
no son quienes emiten y desarrollan una comunicacion fluida con la institucion.

Por ultimo, desde las Relaciones Publicas se puede observar que la comunicacion
se presenta como el elemento motor de toda practica de interrelacion, por lo tanto, debe
abarcar diferentes tematicas, debe ser de dos vias y ser controlada con regularidad. Se
debe tener en cuenta que el proceso debe ser abierto al resto de la comunidad. Sélo de
esta manera se estard cumpliendo el rol y el principal objetivo de la Camara de la

Industria.

Proceso de deteccion de necesidades de la Camara de la Industria en relaciéon a las
industrias socias e intereses institucionales.

La primera variable ha sido tomada en consideracion ya que presenta estrecha
relacion, por un lado, con el conocimiento sobre los desarrollos comunicacionales, por
otro lado, con los intereses que cada industria posee en relaciéon a su organizacion

representativa.
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El proceso de deteccion de necesidades fue descripto por los interrogados como
un sistema de dos vias. En una primera instancia, el mismo es comenzado por la
institucion, realizando periddicamente un relevamiento de necesidades a través de
reuniones personales. Luego, se busca un patron comun o priorizan las mas importantes
de la industria y se procede a la realizacion del plan. Esto ultimo, refleja a la organizacion
como “proactiva” (Quickfood). En una segunda instancia, cada representante de las
empresas son quienes originan el proceso, solicitando la colaboracion de la Camara de la
Industria. Por lo general planteando problemas, dudas y necesidades de capacitacion.

En un caso (Mastellone S.A.), se expresd que no establecen comunicacion con el
ente ya que desconocen lo que puede hacer con su empresa. Esta ultima coherentemente a
las demas respuestas, se ve imposibilitada de contestar ampliamente.

Los entrevistados que describieron el proceso de deteccion de necesidades,
manifestaron satisfaccion en cuanto al cumplimiento de la organizacion. De esto se deriva
que la institucion “los escucha” (Procter & Gamble); “que se moviliza para tener una
pronta respuesta”, “que evacta dudas especificas de las industrias”, “que tiene
movilidad” (Quickfood S.A.); que “satisface las necesidades”, que obtienen buenas
respuestas por parte de la C.I. (Tubhier S.A.). En relacion al item posterior (intereses
institucionales), se observa correspondencia, ya que en todo proceso de deteccion de
necesidades, son ¢éstos quienes determinan el grado de satisfaccion y el tipo de relacion
que se establece consecuentemente.

Desarrollando un analisis de la variable mencionada con anterioridad, se puede
percibir que:

Que se preocupe por afianzar que es una institucion que nuclea y que tiene
importancia en la cuidad. De esta manera, se contaria con el aval que se requiere para ser
una correcta entidad representativa. En el caso de Niza S.A. se pone de manifiesto que
“falta concientizar sobre la industria en la sociedad, porque creen que las empresas se
llevan mas de lo que aportan a la ciudad”.

Tres de los entrevistados, manifiestan la preocupacion de que la universidad esta
desconectada de la ciudad. El principal conflicto es que les resulta dificultoso contratar
personal local. Teniendo en cuenta que Villa Mercedes es una ciudad industrial y que la

universidad cuenta con carreras de grado especializadas sobre todo en areas industriales y
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técnicas, se puede percibir una problematica sobre la cual la Camara podria comenzar a
trabajar fomentando el interés y la importancia de las industrias en la localidad.

Dos de los indagados, expres6 que la organizacion no diferencia a los socios de
los no socios, sobre todo en cuanto a aranceles y costos de capacitacion, si bien uno de
ellos establece que es por falta de organizacion, reconoce que es responsabilidad de todos
los participantes y no de la institucion solamente.

Se enuncia también la existencia de falta de interés tanto de algunas compaiiias
del medio por formar parte de la institucion como de algunas personas que aun siendo
parte, no son participes de la misma. En un caso, se justifica que el espacio de trabajo de
la organizacion es acotado, que el tiempo de cada integrante es limitado. Por otro lado, se
justifica que las empresas tiene una tendencia a cerrarse, adoptan una actitud de apertura
en caso de presenciar una situacion de conflicto. Consideran que es mas comodo que
otros se hagan cargo.

En relacion a la disciplina, se observa que la falta de interés debe ser atendido con
urgencia, sobre todo destacar que es una organizacion para el conjunto no solo de la
actividad, sino ademas de la cuidad.

De esto, es importante determinar la preponderancia de fijar objetivos bien claros,
politicas objetivas claras para orientar esfuerzos y recursos.

Delimitar el alcance de la C.I.V.M. y comunicarla para que todos tengan el mismo
conocimiento sobre la organizacion. Para poder sistematizar una comunicacion dual, una

colaboracion que supere las exigencias especificas de cada industria.

Atributos que las industrias socias identifican respecto a la Camara de la Industria
de Villa Mercedes

Si bien los atributos que las empresas socias perciben respecto a la Camara de la
Industria, se encuentran presentes en determinadas respuestas a las anteriores variables,
los indagados pudieron identificar ciertas cualidades respecto a la organizacién en
cuestion.

En cuanto a la variable conocimiento que las empresas poseen, pudieron ser
identificados varios atributos, ya que al conceptuar a la institucién, mencionaron:

Procter & Gamble: “es un ente aglutinador”; “canalizadora de acciones en

99, ¢

conjunto”; “efectiva”, conformadora de una masa critica “fuerte”; permite “hacer mejores
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cosas”. A pesar de que lo anteriormente expresado, describe a la entidad, también, la
califica. Existe coincidencia con los atributos mencionados por el entrevistado, los cuales,
destacan a la C.I.LV.M. como: “participativa; “voluntaria”; “trabaja en beneficio de las
industrias”; “abierta”; “ofrece respaldo y beneficia a la comunidad”.

Se puede observar que muchas de las cualidades, enfatizan las principales
caracteristicas de la organizacion. Se percibe que las industrias indagadas, reconocen al
ente como representativo, que actia con fines comunes a las industrias y a la comunidad
en general. Se detecta a su vez, que la mayoria son atributos significativos centrales,
porque son los que la organizacién debe poseer. Los unicos atributos significativos
secundarios son: que es efectiva y que permite hacer mejores cosas. Estos ultimos surgen
de los significativos centrales.

Mastellone S.A.: si bien la entrevistada, responde no poseer un acabado
conocimiento de la organizacion, puede identificar ciertas cualidades de la misma,
expresa que es “un medio de agrupar” y que es “una organizacion encargada de defender
intereses del sector”. Estas cualidades, describen ante todo la principal funcion de la
organizacion, por lo tanto pueden ser considerados atributos significativos.

Quickfood: al momento de responder sobre los atributos que identifica, so6lo
menciona la “rapidez”, sin embargo en otras respuestas se pudieron identificar:
“representatividad”; es una institucion que se “mueve mucho”, que actia cuando debe
actuar, tiene “movilidad”. Estos ultimos presentan relacion con el mencionado en primer
lugar. Si bien éste surge de los anteriores y por lo tanto deberia ser un atributo
significativo secundario, representan para el entrevistado, el atributo significativo central,
el que guia la valoracion de la toda la organizacion.

Tubhier S.A.: percibe que los atributos de la organizaciéon son: “buena imagen”,
“prestigio en el ambito industrial”. Es una institucion “comprometida con el ambito
industrial”. Este ultimo puede ser considerado como el atributo significativo central, ya
que los demas, son consecuencia del mismo.

Niza S.A.: en cuanto a la variable percepcion sobre la organizacion, pudieron
identificarse cualidades que describen y califican a la organizacion: “portavoz de
intereses”, “nuclea actividades”. Estas condicen con el atributo expresado por el

entrevistado, ya que considera que la principal cualidad es ser un “aval”. Este puede ser
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caracterizado como el atributo significativo central y los anteriores como atributos
significativos secundarios, ya que forman parte del primero.

La totalidad de los entrevistados califica a la organizacion positivamente y tienen
conocimiento sobre las caracteristicas, algunos por la experiencia percibida, y otros
porque asumen el rol que deberia tener la institucion (Mastellone S.A.)

Los atributos significativos centrales coinciden en su mayoria porque expresan en
cierto modo la principal funcién de la organizacion intermedia, reconocen la
representatividad y el accionar sobre el sector industrial. Estos deben ser tenidos en
cuenta porque establecen lo que la empresa es y deberia ser.

Los atributos, son uno de los principales conformadores de imagen, ya que
califican la gestion de la organizacion y guian la valoracion de la misma. Por eso, son
quienes juegan un papel importante en la conformacion del vinculo institucion

representativa-empresas del sector industrial.
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Analisis de datos: Industrias no socias a la Camara
de la Industria de Villa Mercedes

Percepcion que las industrias no socias poseen sobre la Camara de la Industria de
Villa Mercedes

En cuanto a la variable percepcion que las empresas no asociadas poseen sobre la
Céamara de la Industria de Villa Mercedes. Se pudo diagnosticar que a pesar de que la
mayoria de los entrevistados manifestd desconocer qué funcion desempefia la
organizacion, todos, perciben que es una institucion que realiza actividades en pos del
sector industrial.

En un solo caso, se reveld que es una “institucion que se vincula y que vincula a
las empresas del medio.” (Flora S.A.). Expresa que a pesar de que no son socios,
participan de los eventos y capacitaciones que la institucion lleva a cabo. Ademas,
declara que la empresa tiene buena relacion con la Camara de la Industria, que la ultima
responde escasamente a las necesidades de su empresa y cree que es porque la compaiiia
a la cual pertenece no es socia. Da ejemplos de ciertos trabajos que no se concretaron.

De lo anteriormente expresado, se puede determinar que las industrias no socias
reconocen a la institucion por sus actividades y desarrollos. Teniendo en cuenta el
analisis realizado de las industrias asociadas, se puede percibir coincidencia. Lo que
quiere decir, que la organizacion realiza acciones coherentes a sus objetivos, (actividades
para el sector industrial) sin embargo, no ejecuta funciones para fortalecer su imagen,
para comunicar su propdsito, su alcance y sus limites.

Se percibe por lo tanto, que el nivel de conocimiento es descriptivo. Saben que la
institucion existe por haber percibido algunas de sus acciones. Ya sea por haber sido
invitados o haber visto alguna de ellas.

La mayoria de los entrevistados, desconocen las ventajas que posee una empresa
al ser socia de la C.I.V.M. Por el contrario, dos empresas manifestaron que formar parte
de la entidad si otorga beneficios. Por un lado, el representante de Tersuave respondid
que es util ser socio, ya que cooperaria en la resolucion de sus problemas, porque para ¢l
es mas facil resolver situaciones en conjunto que en soledad.

Esta empresa aunque basada en suposiciones, al expresar los beneficios, da a

entender que conoce la principal funcion del ente, pero se focaliza en la ayuda y utilidad,
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sin tener en cuenta el compromiso dual. Desconoce que es un trabajo en conjunto y que
los beneficios son para el sector industrial en general.

Por otro lado, Flora S.A. reconoce los siguientes beneficios: ayuda, mediacion e
informacion otorgada por parte de la institucion.

De lo anterior, se puede diagnosticar, que las empresas no socias tienen una vision
cortoplacista de lo que es formar parte de la Camara de la Industria, ya que la reconocen
solamente por las actividades que desarrolla y los beneficios que reconocen sobre ella son
solamente tangibles y son los que satisfacen necesidades particulares o especificas a cada
industria.

En dos organizaciones, se manifestd que la decision de no ser socias es una
responsabilidad compartida, es decir, falta de interés de ambos lados. En tres casos se
desconocian las razones, ya que mencionaban que era o por politicas de la empresa o por
falta de tiempo y dedicacion. Ninguna de éstas expresd que la institucion realizaba
esfuerzos por asociarlas. Analizando estas respuestas, queda demostrado que si bien
existe falta de interés por parte de las industrias de conformar parte de la institucion, esta
ultima no fomenta ese interés, ni realiza acciones estratégicas por darse a conocer o por
conseguir mas afiliados.

En conclusion, se puede dar a conocer, que si bien los indagados manifiestan no
poseer conocimiento alguno sobre la Camara de la Industria y su accionar, a lo largo de
toda la entrevista, dejaron entrever que reconocen cual es su funcion y cuales son las
actividades desarrolladas por ella.

Desde las Relaciones Publicas, se evidencia falta de interés y de compromiso de
¢stas empresas de formar parte de la institucion, también se destaca que esta ultima no
realiza acciones tendientes a fomentar ese interés y a destacar que su accionar genera
beneficios a todo el sector industrial. Realiza acciones con finalidades a corto plazo en

vez de generar un compromiso y una relacion a largo plazo.

Percepcion que las industrias no socias poseen sobre las actividades institucionales
de la Camara de la Industria de Villa Mercedes

Las empresas no socias, no poseen un amplio conocimiento sobre la organizacion,
pero reconocen a esta ultima por sus actividades institucionales. Esto se pudo apreciar en
las respuestas a la variable percepcion sobre la principal funcién de la institucion.

Mencionaban no saber al respecto, sin embargo, la mayoria sefialaba que el contacto entre
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ambas entidades, era a través de los cursos de capacitacion. En tres casos, se hizo alusion
a eventos y en un solo caso se indicod haber recibido informacion por parte de la
organizacion.

Se percibe coincidencia con las empresas socias ya que reconocen a la Camara de
la Industria mas por sus actividades y acciones, que por su principal funcion. Nuevamente
se establece que el nivel de conocimiento sobre las actividades institucionales que
desempefia la institucion es descriptivo, ya que son mencionadas y en algunos casos
conceptuales, por haber participado de las mismas.

La razén de lo anterior es que, la organizacion se esfuerza por comunicar y
transmitir las actividades institucionales, ademas, se focalizan en informar unas mas que
otras.

La totalidad de los indagados, reconocié que el ente en cuestion, realizaba
servicios de capacitacion. Dos de ellos participaron de los mismos. Opinaron que la
calidad de los mismos “eran buenos”. Nuevamente se percibe coincidencia con las
empresas asociadas, sobretodo en cuanto al 4rea que participa, la técnica.

A pesar de que la institucion se destaca por los servicios de capacitacion, se
pueden obtener dos observaciones desde la disciplina. Por un lado, un aspecto positivo, es
que la organizacién concentra sus esfuerzos en comunicar sobre los cursos de
capacitacion. Estos son conocidos por todas las industrias y la opinién sobre ellos es
favorable. Por otro lado, un aspecto negativo es que, si bien los mismos responden a uno
de los principales lineamientos institucionales, focalizarse exclusivamente a ello, deja de
lado otras actividades y sobretodo hace que la principal funcion de la entidad, se

confunda y se reduzca unicamente a esa actividad.

Percepcion que las industrias no socias poseen sobre los desarrollos
comunicacionales de la Camara de la Industria de Villa Mercedes

En cuanto al conocimiento que las empresas no socias poseen sobre los
desarrollos comunicacionales de la Camara de la Industria, se observa:

En primer lugar, la direccion del proceso de comunicaciéon es unidireccional.
Desde la C.I.V.M. hacia los representantes de cada industria. Lo mismo sucede con los
socios.

En segundo lugar, los canales mencionados por todos los entrevistados, son el

teléfono y el correo electronico. En este punto se percibe una diferencia con las empresas
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asociadas, ya que las tltimas manifiestan que el principal canal de transmision es el
e-mail.

En tercer lugar, dentro del contenido de los mensajes enviados por la institucion,
se pueden enumerar: cursos de capacitacion e invitacion a eventos. De esto se pueden
realizar dos observaciones: coincidencia con las empresas socias, ya que la informacion
emitida es sobre las actividades institucionales; adecuacion entre la utilidad de la
informacion emitida y el momento de su difusion ya que las invitaciones son enviadas un
periodo antes de ser llevadas a cabo.

En relacion a la opinion emitida sobre los apartados anteriores, se puede
diagnosticar que:

En tres casos se menciond que la atencion por la parte de la institucion es
“buena”, teniendo en cuenta a la persona encargada de realizar las llamadas telefonicas.
En dos casos, no se hizo referencia a la atencion, ya que uno de ellos manifestd no
establecer comunicacion con la C.LV.M y otro, expres6 que el Unico medio de
transmision es el correo electronico.

En dos casos, se menciona que la informacion recibida por parte de la
organizacion es “muy poca” o que “no se recibe suficiente informacion”. De esto se
puede percibir, por lado, al desconocer los alcances de la organizacion, la opiniéon queda
sesgada. Por otro lado, que la informacion proveniente de la C.I.V.M. no fomenta interés
en los no asociados por implicarse con la organizacion.

Se detecta también, que la comunicacion telefonica es mas frecuente con ellos ya
que es la manera de verificar la recepcion de la informacion.

Existe carencia de informacion general sobre el sector y sobre todo de
informacion sobre la funcion de la organizacion y las ventajas de ser asociada a la misma.

En conclusion, el nivel de conocimiento es conceptual y descriptivo.

Analisis de la variable intereses institucionales que las industrias no socias poseen en
relacion a la camara de la industria de Villa Mercedes

En cuanto a la mencionada variable, se pueden describir las siguientes
observaciones:

Dos de los entrevistados, mencionaron que su principal interés es unirse a la
Céamara de la Industria, sin embargo, ambos poseen finalidades opuestas. En el primer

caso (Tersuave), se menciona una necesidad de involucramiento. Tiene una mirada a
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largo plazo de lo que significa ser parte de la institucion. Menciona el hecho de tener
politicas y acciones de trabajo en comun. De este ultimo apartado, se evidencia
coincidencia con las empresas socias, ya que uno menciona el establecer objetivos claros
y definidos. En el segundo caso (Flora S.A), la vision es a corto plazo, ya que menciona
querer implicarse en la organizacion porque su principal necesidad es la capacitacion.
Ademas, utilizarian a la Camara de la Industria como nexo para establecer algin tipo de
negociacion. Si bien de lo anterior se puede decir que se reconocen ciertas actividades del
ente, los intereses son meramente practicos, no tienen en cuenta la finalidad ultima de
pertenecer a la entidad.

En relacion a los restantes indagados, se puede establecer que sus intereses son
especificos, nuevamente poseen una finalidad netamente practica y una vision
cortoplacista de lo que significa formar parte de la institucion.

El primero de ellos, mencion6 que la entidad responde escasamente a los
requerimientos de su empresa. Expresa que las necesidades e inquietudes que perciben,
no son contempladas por la organizaciéon. Menciona ejemplos de situaciones en las que
los resultados no fueron satisfactorios. Supone que su insatisfaccion corresponde a no ser
una industria asociada.

El segundo, menciona necesidades de asesoramiento, resolucion de problemas e
informacion.

El tercero requiere participar de eventos especificos como los referidos a mejora
continua y normas ISO.

A pesar de que en anteriores variables, los entrevistados, manifiestan no poseer
conocimiento alguno sobre la actividad de la C.I.V.M, al expresar sus intereses, revelan
las caracteristicas y cualidades que desean que tuviera su entidad representativa. Si bien
algunas de ellas, son realizadas por la misma, no son dadas a conocer a las empresas en
su totalidad.

Desde el punto de vista de la Relaciones Publicas e Institucionales, se percibe que
si la organizacién no propone correctamente sus objetivos y alcances, si no los da a
conocer fehacientemente, la percepcion en cuanto a satisfaccion de necesidades es
negativa, los intereses y expectativas esperados por las industrias se oponen a los que

deberian ser, (se observa que son especificos a cada empresa) y definen la calidad de la
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relacion con la misma. Nuevamente se acentua la importancia de comunicar y transmitir
la principal funcion de la organizacion, velar por el bienestar del sector industrial.
Se requiere también fomentar el interés por parte de las industrias para que el

trabajo sea en conjunto, para promover, en Ultima instancia, el desarrollo local.

Atributos que las industrias no socias reconocen de la Cimara de la Industria de
Villa Mercedes

Las empresas que no asociadas a la institucion, se encontraron imposibilitadas de
mencionar los atributos de la misma. Sin embargo, a lo largo de toda la entrevista,
expresaron determinadas cualidades que califican a la organizacion.

En el caso de Tersuave se mencioné el trabajo en equipo, que es un ente
solucionador de problemas, que ofrece facilidad y ayuda. Si bien, la empresa no conoce
profundamente lo que la organizacidon representativa hace, destaca lo que cree que
deberia estar haciendo, por lo tanto, los mencionados, son atributos significativos
centrales.

En el caso de Sagema S.A. se destaco dentro de los intereses, la necesidad de que
la institucion funcione como nexo, estableciéndolo como el atributo significativo para
ellos.

Flora San Luis S.A. expresa que es una “institucion que se vincula y vincula a las
empresas del medio”, destaca la mediacion como el atributo significativo central. Este
calificativo fue hallado en el conocimiento que posee sobre la principal funcion de la
organizacion.

Raldas S.R.L menciona al asesoramiento y resolucion de problemas como los
atributos centrales de la entidad.

En un solo caso, el de Stein Ferroaleaciones S.A., no manifiesta ni reconoce un
atributo en relaciéon a la organizacion, la justificacion del mismo es que desconoce
ampliamente sobre la institucion.

Se puede observar que los atributos mencionados no manifiestan la principal
funcién de la Camara de la Industria, nuevamente se percibe en ellos una tendencia
practica, es decir, la organizacion es reconocida mas por las actividades que realiza, que
por su principal funcion y finalidad ulterior. Lo anterior, es consecuencia del

desconocimiento que poseen sobre la organizacion en todos sus &mbitos.
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Consideraciones Finales del Analisis de datos

Industrias Socias

Analisis respecto a la percepcion que las industrias socias poseen de la principal
funcion de la Camara de la Industria de Villa Mercedes:

e La totalidad de las personas entrevistadas poseen y reconocen poseer
conocimiento sobre la principal funcion de la Camara de la Industria. Si bien, éste es
incompleto y es expresado por cada una de diferente manera, se sabe que la institucion
es un ente que representa al sector al cual pertenecen. (Sector industrial). Dejan entrever
que no estan al tanto de la incidencia de la organizacion en la cuidad de Villa Mercedes.

¢ Los entrevistados, reconocen a la institucion mas por sus actividades que por su
principal funcion y objetivos. Algunos por formar parte de la misma, otros por observar
su accionar y otros porque asumen el rol que deberia desempefiar en la zona. Esto se
debe a que la organizacion intermedia, es dada a conocer en el medio de manera
circunstancial, presenciando determinados eventos.

e No comunica sobre su funcion y sus objetivos. Como consecuencia, los
entrevistados no podian conceptualizarlos y entre las distintas respuestas no hay
coincidencia.

® Al no conocer sobre la principal funcion de la institucion, no se interesan en
fomentar sobre la misma a lo largo de toda la industria. Se comunican las actividades de
acuerdo a si es de interés o no para cada empleado o area en particular.

e Por lo anterior, la percepcion sobre la organizacion en cuestion, es diferente entre
los miembros de una misma empresa. En consecuencia, la variable percepcion de las
empresas sobre la principal funcién de la Camara de la Industria, no puede ser analizada
en su totalidad.

e Se detecta que mientras mas relacion tienen los entrevistados con la C.I1.V.M, mas
conocimiento poseen sobre la misma. Por lo tanto, la entidad no presenta inquietud en
comunicar a las empresas socias de la misma manera, sino que son los receptores de las
distintas industrias los que se informan de acuerdo a su interés.

e La opinion sobre la funcion y su gestion, es favorable, el reconocimiento es que

es un ente representativo y que las actividades son en conjunto. Reconocen que ser
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asociado les otorga beneficios y ventajas, las cuales se perciben a largo plazo. También,
observan diferencia con las industrias no socias.

Sin embargo, no estan del todo inmiscuidos en temas de la organizacion. De esto, por
un lado se observa falta de interés, pero por otro lado una falencia de la Camara de la
Industria en no comunicar los objetivos y alcances, en no dar a conocer qué es la
institucion y que rol cumple, en no fomentar un interés al desarrollo industrial y local.

¢ El nivel de conocimiento que poseen las industrias indagadas es descriptivo y
empirico o conceptual. Ya que la C.I.LV.M., es conocida en el medio mas por las
acciones y actividades que lleva a cabo que por su importancia en el medio.

e Como consecuencia de esto, los asociados, no conocen el alcance de la institucion
quedando imposibilitados de determinar qué debe hacer la misma. Ademas, no pueden

evaluar su gestion debidamente.

Analisis respecto a la percepcion que las industrias socias poseen de las actividades
institucionales que lleva a cabo la Camara de la Industria de Villa Mercedes:

e [a mayoria de los entrevistados, manifiestan haber participado y participar de las
actividades realizadas por la organizacion. Las razones son distintas, unos por colaborar
e involucrarse, otros por satisfaccion personal.

e Los entrevistados, a pesar de que supieron mencionar y opinar sobre las acciones
que desempefia la Camara de la Industria, no coincidieron sobre las mismas y no fueron
mencionadas en su totalidad. Quedando demostrado que no son todas comunicadas, ya
que las reconocidas son las que requieren de la colaboracion o las que son pertinentes a
cada empresa en particular, mientras las que se llevan a cabo con la finalidad de generar
un desarrollo local-industrial son menos informadas o dadas a conocer.

e La actividad institucional de capacitacion, fue mencionada por todos los
entrevistados y la opinion que emitieron sobre la misma es que posee “buena calidad”;
que el area mas demandada es la técnica, ya que el personal de casi todas las empresas
esta conformado en su mayoria por técnicos y supervisores.

e La capacitacion, forma parte de uno de los objetivos organizacionales, en
determinados casos, es el unico mensaje que se le trasmite al sector industrial. Es por
esta razon, que muchas veces la organizacion es mas reconocida por la capacitacion,

que por su principal funcion.
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e Se observa una vision a corto plazo por parte de la institucion ya que fomenta a la
participacion de las actividades que satisfacen a cada empresa en particular, por otro
lado, se deja entrever que no se fomenta un interés por colaborar en el desarrollo del
sector industrial como de la sociedad en general.

e Se percibe que la entidad no cuenta con recursos de evaluacion de las mismas, si
bien con la presencia de los invitados se puede conocer la concurrencia. No es el
método adecuado para conocer la opinion y las oportunidades de mejora de las mismas.

e El nivel de conocimiento acerca de las actividades institucionales llevadas a cabo
por la organizacion intermedia es descriptivo ya que han podido percibir algunas de
ellas, han escuchado de ellas, las han observado y conceptual, porque las han

vivenciado y experimentado.

Analisis respecto a la percepcion que las industrias socias poseen sobre los
desarrollos comunicacionales de la Camara de la Industria de Villa Mercedes:

e [a mayoria expreso que el proceso de comunicacion entre ambas instituciones es
lineal.

e El canal utilizado con mayor frecuencia para establecer un contacto con las
empresas del sector, es el correo electronico. En un solo caso se mencioné el contacto
telefonico y el personal.

e En cuanto al contendido de los mensajes, se mencionaron: actividades
institucionales.

¢ El representante de cada empresa, es comunicado sobre estos acontecimientos a
través de invitaciones via correo electronico. Las mismas, son emitidas un tiempo antes
de la fecha en que seran llevadas a cabo. Se detecta, por lo tanto, que existe adecuacion
entre la utilidad de la informacion y el momento de su difusion.

e Para el tipo de mensajes que la organizacion, envia (invitacion a actividades
institucionales), el canal es el adecuado. El uso que se le da al mismo es acotado. En
primer lugar, porque la informacion transmitida tiene una utilidad practica. No permite,
ni promueve a un feedback. Lo que genera que el proceso de comunicacion entre la
institucion y las industrias de la zona, sea generalmente unidireccional.

e Al limitarse a comunicar solamente las actividades, los receptores no poseen un

acabo conocimiento de los alcances de la organizaciéon. Desconociendo qué pueden
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comunicar y cémo hacerlo, se encuentran imposibilitados de ser ellos quienes emitan
informacion a la institucion.

e [as empresas se desconocen entre ellas, generandose un sistema cerrado. Las
tendencias del sector, no son comunicadas eficientemente. Generando falta de
motivacion por participar de la organizacion, y falta de interés por promover al
desarrollo industrial y local.

¢ El nivel de conocimiento sobre los desarrollos comunicacionales es descriptivo,
ya que se menciona con claridad como es el proceso, cuales son los canales y el
contenido a partir de haberlos observado. Esto quiere decir que no manifiestan haber
formado parte del mismo, si bien son receptores, no son quienes comienzan una
comunicacion con la institucion. Describen y enumeran los elementos del sistema, pero

la mayoria expresa no ser parte del mismo.

Analisis sobre el proceso de deteccion de necesidades de la Camara de la Industria
en relacion a las industrias socias e Intereses Institucionales.

e El proceso de deteccion de necesidades se puede describir como un sistema de dos
vias. En una primera instancia, el mismo es comenzado por la institucion, realizando
periodicamente un relevamiento de necesidades, a través de reuniones personales.
Luego, se busca un patréon comun o priorizan las més importantes de la industria y se
procede a la realizacion del plan.

¢ En una segunda instancia, es cada representante de las empresas quienes originan
el proceso, solicitando la colaboracion de la Camara de la Industria. Por lo general
planteando problemas, dudas y necesidades de capacitacion.

e Los entrevistados que describieron el proceso de deteccion de necesidades,

manifestaron satisfaccion en cuanto al cumplimiento de la organizacion.
En cuanto a los intereses institucionales, se manifestaron los siguientes:
¢ [a Camara de la Industria debe preocupe por afianzar que es una institucion que
nuclea y que tiene importancia en la cuidad. De esta manera, se contaria con el aval que
se requiere para ser una correcta entidad representativa.
-La institucion debe concientizar sobre la industria en la sociedad, porque creen que
las empresas se llevan mas de lo que aportan.
-La C.I.LV.M tendria que vincularse con la universidad de San Luis ya que esta

desconectada de la ciudad. El principal conflicto es que les resulta dificultoso
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contratar personal local. Teniendo en cuenta que Villa Mercedes es una ciudad

industrial y que la universidad cuenta con carreras especializadas en la tematica.

-La organizacion debe diferenciar a los socios de los no socios, sobre todo en cuanto a

aranceles y costos de capacitacion, si bien uno de ellos establece que es por falta de

organizacion, reconoce que es responsabilidad de todos los participantes y no de la
institucion solamente.

e Se enuncia también la existencia de falta de interés tanto de algunas compaifiias
del medio por formar parte de la institucion como de algunas personas que ain siendo
parte, no son participes de la misma. En un caso, se justifica que el espacio de trabajo de
la organizacion es acotado, que el tiempo de cada integrante es limitado. Por otro lado se
justifica que las empresas tiene una tendencia a cerrarse, adoptan una actitud de apertura
en caso de presenciar una situacion de conflicto. Consideran que es mas comodo que

otros se hagan cargo.

Analisis de los atributos que las industrias socias identifican respecto a la Camara
de la Industria de Villa Mercedes
e La totalidad de los entrevistados califica a la organizacion positivamente y tienen
conocimiento de las caracteristicas, algunos por la experiencia percibida, y otros porque
asumen el rol que deberia tener la institucion (Mastellone S.A.)
¢ Los atributos significativos centrales coinciden en su mayoria porque expresan en
cierto modo la principal funcion de la organizacion intermedia, se reconoce la
representatividad y el accionar sobre el sector industrial. Estos, deben ser tenidos en
cuenta porque establecen lo que la empresa es y deberia ser.
e Los atributos, son unos de los principales conformadores de imagen, ya que
califican la gestion de la organizacion y guian la valoracion de la misma. Por eso, son
quienes juegan un papel importante en la conformacion de vinculo institucion

representativa-empresas del sector industrial.
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Imagen Publica que las industrias socias poseen sobre la Cimara de la Industria de
Villa Mercedes

La imagen publica que las empresas socias, objeto de estudio, poseen sobre la
Camara de la Industria de Villa Mercedes, es diferente entre los representantes de cada
industria indagada.

Si bien se observa que reconocen su principal funcion, perciben a la institucion
como representante del sector, como aval. El conocimiento sobre la misma, es incompleto
y diferente entre los interrogados. Ya que quienes poseen una opinion favorable, son los
que mas relacion tienen con la entidad, a pesar de que su conocimiento no es acabado.
Quienes poseen una opinién negativa o neutral, desconocen lo que la misma
verdaderamente es, encontrandose imposibilitados de responder en determinadas
ocasiones, o evaluando a la institucion indebidamente.

La causa de lo anteriormente mencionado, por un lado, es que la institucion no
comunica su razon de ser, ni la totalidad de las actividades. Es reconocida en el medio de
manera circunstancial. Consecuentemente, la organizacion representativa es mas
conocida por las actividades que llevan a cabo, que por su finalidad ulterior. Por otro
lado, se percibe que la comunicacion con todas las empresas del sector no es unificado,
ocasionando que algunas posean mayor conocimiento sobre su rol y por ende, mas
recursos para evaluar su accionar.

Se observa ademas, que el juicio emitido sobre la funcion y gestion de la
organizacion es positivo, sin embargo, éste al estar basado solamente en las distintas
acciones que la organizacion desempefia para el sector en particular, no es acabado.

Las industrias al desconocer con determinacion el alcance, se encuentran
imposibilitados de colaborar fehacientemente, de involucrase totalmente. No pueden
evaluarla correctamente porque no la conocen en su totalidad, el juicio emitido es
positivo en cuanto a lo que hace y muestra para cada industria, pero no reconocen su fin
ultimo, que es actuar en beneficio para todas las industrias del sector.

Desde el punto de vista de la Relaciones Publicas e Institucionales se detecta que
la gestion de un Optimo sistema de comunicacion, es necesario para poder solucionar las

falencias halladas y detectadas a lo largo del proceso de investigacion.
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Industrias no socias

Analisis respecto a la percepcion que las industrias no socias poseen de la principal

funcion de la Camara de la Industria de Villa Mercedes:

e La organizacion representativa, es reconocida por las empresas no socias, por sus
actividades y desarrollos. Teniendo en cuenta el analisis realizado de las industrias
asociadas, se puede percibir coincidencia. Lo que quiere decir, que la organizacion
realiza acciones coherentes a sus objetivos, (actividades para el sector industrial) sin
embargo, no ejecuta funciones para fortalecer su imagen, para comunicar lo que
realmente es la institucion, su alcancey sus limites.

e Las empresas no socias tienen una vision cortoplacista de lo que es formar parte
de la Camara de la Industria, ya que la reconocen solamente por las actividades que
desarrolla y los beneficios que perciben son solamente tangibles y son los que
satisfacen necesidades particulares o especificas a cada industria.

e En dos organizaciones se manifestd que la decision de no ser socias es una
responsabilidad compartida, es decir, falta de interés de ambos lados. En tres casos se
desconocian las razones, ya que mencionaban que era o por politicas de la empresa o
por falta de tiempo y dedicacién. Ninguna de éstas expresé que la institucion
realizaba esfuerzos por asociarlas. Analizando estas respuestas, queda demostrado
que si bien hay falta de interés por conformar parte de la institucion, esta ltima no
fomenta ese interés ni realiza acciones estratégicas por darse a conocer o por
conseguir mas adeptos.

e Se destaca que la C.I.V.M. realiza acciones con finalidades a corto plazo en vez

de generar un compromiso y una relacion a largo plazo.

Analisis respecto a la percepcion que las industrias no socias poseen sobre las
Actividades institucionales llevadas a cabo por de la Camara de la Industria de Villa
Mercedes:

e [as empresas no socias, no poseen un amplio conocimiento sobre la organizacion,

pero reconocen a esta tltima por sus actividades institucionales.

e La totalidad de los indagados, reconoci6 que el ente en cuestion, realizaba

servicios de capacitacion. Dos de ellos participaron de los mismos. Opinaron que la
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calidad de los mismos “son buenos”. Nuevamente se percibe coincidencia con las
empresas asociadas, sobretodo en cuanto al area que participa, la técnica.

e Por un lado, un aspecto positivo es, que la organizacion concentra sus esfuerzos
en comunicar sobre los cursos de capacitacion. Estos son conocidos por todas las
industrias y la opinion sobre ellos es favorable. Por otro lado, un aspecto negativo es
que, si bien los mismos responden a uno de los principales lineamientos
institucionales, focalizarse exclusivamente a eso, deja de lado otras actividades y
sobretodo hace que la principal funcion de la entidad, se confunda y se reduzca

unicamente a esa actividad.

Analisis respecto a la percepcion que las industrias no socias poseen sobre los
desarrollos comunicacionales de la Camara de la Industria de Villa Mercedes:
e La direccion del proceso de comunicacion es unidireccional. Desde la C.I.V.M.
hacia los representantes de cada industria. Lo mismo sucede con los socios.
e Los canales mencionados por todos los entrevistados, son el teléfono y el correo
electronico. En este punto se percibe una diferencia con las empresas asociadas, ya
estas ultimas manifiestan que el principal canal de transmision es el e-mail.
¢ Dentro del contenido de los mensajes se pueden enumerar: cursos de capacitacion
e invitacion a eventos. De esto se pueden realizar dos observaciones: coincidencia con
las empresas socias, ya que la informacion emitida es sobre las actividades
institucionales; adecuacion entre la utilidad de la informacion emitida y el momento
de su difusion ya que las invitaciones son enviadas un tiempo antes de ser llevadas a
cabo.
¢ En dos casos se menciona que la informacion recibida por parte de la organizacion
es “muy poca” o que “no se recibe suficiente informacion”. De esto se puede
percibir, por lado, al desconocer los alcances de la organizacion, la opinion queda
sesgada. Por otro lado, que la informacion proveniente de la C.I.V.M, no fomenta
interés en los no asociados por implicarse con la organizacion.
e Existe carencia de informacion general sobre el sector y sobre todo de
informacion sobre la funcion de la organizacion y las ventajas de ser asociada a la
misma.

¢ En conclusion, el nivel de conocimiento es conceptual y descriptivo.
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Analisis de los intereses institucionales que las industrias no socias poseen en

relacion a la Camara de la Industria de Villa Mercedes
e Dos entrevistados mencionaron que su principal interés es unirse a la Camara de
la Industria, sin embargo, ambos poseen finalidades opuestas. En el primer caso
(Tersuave), menciona una necesidad de involucramiento, que va mas alla de los
beneficios practicos que ofrece la organizacion. Tiene una mirada a largo plazo de lo
que significa ser parte de la institucion. Menciona el hecho de tener politicas y
acciones de trabajo en comun. De este ultimo apartado, se evidencia coincidencia con
las empresas socias, ya que uno menciona el establecer objetivos claros y definidos.
En el segundo caso (Flora S.A.), la vision es a corto plazo, ya que menciona querer
implicarse en la organizacion porque su principal necesidad es la capacitacion.
Ademas, utilizarian a la Camara de la Industria como nexo para establecer algin tipo
de negociacion. Si bien de lo anterior se puede decir que se reconocen ciertas
actividades del ente, los intereses son meramente practicos, no tienen en cuenta la
finalidad ultima de pertenecer a la entidad.
¢ En relacion a los restantes indagados, se puede establecer que sus intereses son
especificos, poseen una finalidad netamente practica y una vision cortoplacista de lo
que significa formar parte de la institucion.
e A pesar de que en anteriores variables, los entrevistados, manifiestan no poseer
conocimiento alguno sobre la actividad de la C.I.LV.M., al expresar sus intereses,
revelan las caracteristicas y cualidades que desean que tuviera la entidad
representativa. Si bien algunas de ellas, son realizadas por la misma, no son dadas a
conocer a las empresas en su totalidad.
e Sila organizacion no propone correctamente sus objetivos y alcances, si no los da
a conocer fehacientemente, la percepcion en cuanto a satisfaccion de necesidades es
negativa, los intereses y expectativas esperados por las industrias se oponen a los que
deberian ser, ( se observa que son especificos a cada empresa) y definen la calidad de
la relacion con la misma. Nuevamente se acentlia la importancia de comunicar y
transmitir la principal funcion de la organizacion, velar por el bienestar del sector
industrial.
e Se requiere también fomentar el interés por parte de las industrias para que el

trabajo sea en conjunto, para promover, en ultima instancia, el desarrollo local.
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Analisis sobre los atributos que las industrias no socias reconocen respecto de la
Camara de la Industria de Villa Mercedes
e Se puede observar que los atributos mencionados no manifiestan la principal
funcién de la Camara de la Industria, nuevamente se percibe en ellos una tendencia
practica, es decir, la organizacion se reconoce mas por las actividades que realiza, que
por su principal funcion y su finalidad ulterior. Esto es consecuencia del

desconocimiento que poseen sobre la organizacion en todos sus a&mbitos.
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Imagen Publica que las industrias no socias poseen sobre la Camara de la Industria
de Villa Mercedes

La imagen publica que las empresas no socias poseen sobre la Camara de la
Industria de Villa Mercedes es, por un lado neutral, ya que dos de los entrevistados,
carecen de informacion para evaluar, responder u opinar en su totalidad.

Perciben someramente la principal funcion de la institucion. La misma es
reconocida por sus actividades institucionales. Lo que quiere decir, que la organizacion
realiza acciones coherentes a sus objetivos, (actividades para el sector industrial) sin
embargo, no ejecuta funciones para fortalecer su imagen, para comunicar lo que
realmente es la institucion, su alcance y sus limites.

Por otro lado es negativa, ya que tres de los interrogados consideran que es una
institucion que no se preocupa por los socios, que no fomenta al interés de participar y
por formar parte de la organizacion. Expresan que sus necesidades no son tenidas en
cuenta.

La totalidad de los representantes de las industrias, consideran que la funcion de la
institucion es solucionar problemas especificos, desconocen que vela por el sector
industrial en su totalidad. No saben cual es su fin ulterior.

Por lo anteriormente mencionado es que se propone nuevamente el
establecimiento de un optimo sistema de comunicacion, el cual ofrezca la posibilidad de
superar las falencias halladas durante el proceso de indagacion.

Un plan racional de accion, ofrecera la posibilidad de crear una imagen publica
positiva en el publico prioritario de la Camara de la Industria de Villa Mercedes,
encontrandose beneficiada ya que el sector industrial conforma su principal destinatario y

su razon de ser.
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Analisis FODA
_ FORTALBZAS |  DEBIIDADES |

-Establecimiento de contacto con el sector -Ausencia de un plan de comunicacion
industrial. institucional

-Preocupacion por vincularse con las -Inexistencia de politicas de comunicacion.
empresas.

-La comunicacion con cada empresa es desigual.
-Realizacion de actividades institucionales y
comunicacion de las mismas.

-La direccion de la comunicacion es
unidireccional.
-Cordialidad en el trato, calidad de la

' -El contenido de los mensajes es acotado.
atencion.

-Las actividades institucionales no son

-Utilizacién de variados canales de comunicadas en su totalidad.

comunicacion: teléfono, correo electronico,

relacién cara a cara. -Los intereses y necesidades del sector industrial

' . no son tenidos en cuenta.
-Proceso de deteccion de necesidades de dos o
-Escasa utilizacion de nuevas tecnologias como

canales de comunicacion.

vias.

-Carencia de un proceso sistematico y efectivo
de deteccion de necesidades.

-El sector industrial, reconoce la principal -El sector, desconoce acabadamente la principal
funcién de la C.I.V.M. funcién de la institucion y sus limitaciones.

-La opinion sobre la gestion de la -La percepcion sobre la institucion es diferente
organizacion, es favorable. en cada empresa.

-El sector industrial, presenta interés por -La institucion es mas conocida por sus

conocer lo que realiza la institucion actividades que por su importancia en el medio.

-Las industrias, perciben satisfaccion ante las | -El sector desconoce la manera de establecer

actividades institucionales. contacto y comunicacion con la institucion.
-El sector, valora la utilizacion de las nuevas | -Los intereses del sector, son especificos y no
tecnologias de comunicacion. coinciden con el proposito de la institucion.
-Las industrias, reconocen ventajas y -El tiempo y espacio de los colaboradores es
beneficios de una empresa socia. acotado.

-El sector, presenta falta de interés por
involucrarse y participar activamente en la
institucion.
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Analisis de Factibilidad

La posibilidad de implementar y de llevar a cabo un plan estratégico de
Relaciones Publicas e Institucionales en la organizacion intermedia, se determina

teniendo en cuenta las siguientes dimensiones:

DIMENSION POLITICA DE LA RECURSOS RECURSOS RECURSOS ESPACIO
ORGANIZACION HUMANOS MATERIALES FINANCIEROS FISICO
ALTA X X X
MEDIA X X
BAJA

Politica de la Organizacion: Se considera una Alta factibilidad de esta dimension.
Si bien, la institucion no cuenta con politicas organizacionales, tanto el propdsito como
los objetivos de la misma, manifiestan llevar a cabo lo necesario para cumplir el rol por el
cual la C..V.M. ha sido creada, ser una institucion representativa del sector industrial.

Recursos Humanos: A pesar de que la organizacion cuenta con personal
encargado de relaciones institucionales, el mismo, no posee los conocimientos adecuados
para la realizaciéon del plan de accion. No obstante, estas personas reconocen la
importancia y la necesidad de llevar a cabo las actividades. Ademads, presentan una
actitud de predisposicion para aprender junto a personal especializado. Esto, lleva a la
conclusion de que la dimension posee una factibilidad Media de realizacion.

Recursos Materiales: Teniendo en cuenta que la organizaciéon cuenta con los
recursos materiales basicos (computadora, internet, teléfono) y que la tecnologia de la
comunicacion permite la utilizacion de canales de informacion virtuales, se considera una
factibilidad Alta de esta categoria.

Recursos Financieros: Esta dimension posee una Media factibilidad de realizacion
ya que la organizacion pertenece al tercer sector y sus recursos econdmicos son €scasos.
No obstante, la disciplina ofrece posibilidades de financiacion como el patrocinio entre
otras, que permiten llevar a cabo la planificacion.

Espacio fisico: Se caracteriza por poseer una factibilidad Alta ya que el espacio de

trabajo es 6ptimo y presenta condiciones favorables para el desempefio de las tareas.
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En conclusion, se puede considerar posible gestionar y desarrollar un plan
racional de accion para la Camara de la Industria de Villa Mercedes ya que el resultado
del andlisis llevado a cabo, presenta una factibilidad Media-Alta. Permitiendo un

adecuado escenario para la implementacion y el desarrollo de la disciplina.
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Aplicacion Profesional del
Proyecto
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Plan de Relaciones Publicas e Institucionales

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el analisis de datos, se pudo
observar en resumen, que la Camara de la Industria debe fortalecer la imagen publica que
el sector industrial posee sobre ésta. Lo cual, debe lograrse desarrollando un efectivo plan
de Relaciones Publicas e Institucionales. EI mismo, ofrecera soluciones acordes a las
problematicas halladas que permitan por parte de la institucion intermedia, desarrollar
gestiones acordes a su grupo de interés y por parte del sector industrial, conocer sus
alcances, sus limites y poder evaluarla fehacientemente.

So6lo de esa manera, se obtendra un entendimiento mutuo, logrando finalmente,
que el publico prioritario de la institucion posea una imagen positiva de la misma.

En el presente trabajo, la planificacion, se basa sobre la gestion de los objetos
observables de la institucion, consiste en el desarrollo e implementacion de tacticas que
responden a las necesidades comunicativas de la organizacidon, tomando como punto de
partida el analisis de campo previamente realizado.

Se encuentra conformado en primera medida, por una estrategia, se refiere a como
se va a alcanzar en teoria un objetivo, concierne a lo que se debe hacer. Seguidamente, se
determinan los objetivos de aplicacion, es decir lo que se espera del proyecto en si. El
objetivo general, es el propdsito central del proyecto, los objetivos especificos, son pasos
previos para alcanzar el general.

Se proponen programas, los cuales responden a determinadas razones, es decir a
la fundamentacion de los mismos, luego se exponen los objetivos, son los que determinan
a qué fin contribuird el desarrollo del programa. Consiguientemente, se determina el
publico al cual se dirige, ya sean éstos beneficiarios directos o indirectos.

Cada programa se encontrara compuesto por diversas tacticas, éstas, adquieren el
caracter de operacionalizar los objetivos. Se presentan, por un lado, la descripcion de la
accion. Por otro lado, se establecen plazos y recursos, los ultimos se diferencian en
humanos, materiales, técnicos y financieros. Posteriormente, se explicita su monitoreo o
evaluacion, la misma, es un medio a disposicion de los profesionales para justificar su
trabajo ante sus clientes y a si mismos.

En ultima instancia se exhibe el modelo de la tactica realizada, el cronograma de

trabajo o diagrama de Gantt y el presupuesto.
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Lo anteriormente expresado, determina el disefio del proyecto de aplicacion. El
mismo, permite el concatenamiento de acciones comunicativas estratégicamente
formuladas y ofrece la posibilidad de estructurar herramientas que solucionen problemas
especificos de Relaciones Publicas e Institucionales.

El apartado que se presenta a continuacion, muestra la manera en que la
organizacion elegida, puede superar las falencias encontradas percibiendo beneficios a
futuro. Ademas, comprende un modelo de gestion y la legitimacion de la disciplina en su

puesta en practica e implementacion.
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Estrategia del Plan de Relaciones Publicas e
Institucionales

¢ Desarrollar e implementar un plan de Relaciones Publicas e
Institucionales para fortalecer la imagen publica que el sector industrial posee

sobre la Camara de la Industria de Villa Mercedes.

Objetivos del Plan de Relaciones Publicas e
Institucionales

Objetivo general del Plan de Relaciones Publicas
¢ Institucionales

e Fortalecer la Imagen Publica que el sector industrial posee sobre la Camara de la

Industria de Villa Mercedes.

Objetivos especificos del Plan de Relaciones
Publicas e Institucionales

e Fortalecer el vinculo Institucional entre la organizacion y el sector Industrial.

e QGenerar relaciones de confianza y credibilidad entre la institucién y el sector

Industrial.

¢ Obtener una participacion activa de las industrias en la organizacion intermedia.
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Programas del Plan de Relaciones Publicas e

Institucionales
OBJETIVOS PUBLICO PROGRAMA TACTICAS
-Sistematizar y exteriorizar el . o
discurso institucional de la i-ggiuszlss N*1 1-Carpeta
Camara de la industria de Villa 1as y Discurso Institucional.
socias.
Mercedes. .
Institucional
B- Comunidad
en general
-Crear espacios de participacion | A- Industrias N2 1-Pagina web.

constante e integracion entre las
industrias de Villa Mercedes y la
C.LV.M.

socias y no
socias

La Camara de

B- Comunidad la Industria 2- Blog
en general. en la web institucional.
o e
-Generar una actitud proactiva N3 1-Guia del
en las industrias socias a | A-Industrias Somos socio.
articipar activamente de Ia .
participa socias. C.ILV.M.
Institucion.
2- Evento: Los
socios de la
C.LV.M.
.. . A-Industrias no | N°4 1-Folleto
-Propiciar un acercamiento entre
la CI.V.M y las empresas no | socias Las Institucional.

socias.

-Generar y fomentar interés en
las industrias no socias por
asociarse a la organizacion.

Industrias no

socias

2-Encuentro
con las
empresas no

socias.
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Programa N°1

Denominacion: Discurso Institucional
Fundamentacion:

El sector industrial, no posee un conocimiento unificado sobre la funcion y los
servicios que presta la organizacion intermedia. Esta, es mas reconocida en el medio por
sus actividades institucionales que por su razén de ser. Lo anterior, es consecuencia de la
ausencia de comunicacion planificada por parte de la institucion, ya que no informa sobre
si misma y su proposito.

Teniendo en consideracion que un programa de comunicacion institucional...”se
construye desde el interior de la entidad hacia fuera, generando una comunicacion
integral, estratégica y eficaz entre los diversos mensajes institucionales™, se propone
crear, estandarizar y comunicar a los destinatarios de la C.LV.M. su discurso
organizacional. De ésta manera el ente, comunica su funcion en el medio, lo que llevaria
a que su publico prioritario pueda adecuar sus expectativas a las limitaciones de la
organizacion y evaluar fehacientemente, la gestion de la misma.

Objetivo:
e Sistematizar y exteriorizar el discurso institucional de la Camara de la industria
de Villa Mercedes
Publico objetivo:
e Destinatarios directos: Industrias socias, Industrias no socias.
¢ Destinatarios indirectos: Comunidad en general.
Tacticas:

1- Carpeta Institucional

a-Descripcion: En un documento, se establecera y determinard el discurso
institucional de la Camara de la Industria de Villa Mercedes, el cual tendra la funcién de
definir el proposito de la misma en el medio.

El contenido del discurso, presentard el formato de carpeta institucional, y
conformara la informacién de las distintas tacticas propuestas en el plan de accion.

En adicién, la accion comunicativa comprendera un instrumento de presentacion

de la institucion. Serd utilizada, cada vez que se requiera exhibir a la misma.

4 www.uces.com.ar/ instituto/icomi (/2008: 27/05/08).
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b- Objetivos:

e Otorgar unidad y coherencia a las acciones comunicativas de la institucion.

e Unificar el conocimiento que el sector industrial posee sobre la funcion, el
proposito y los alcances de la institucion en el medio.

c- Especificacion de las tareas:

e Redaccion del discurso institucional.

e Disefio del formato de la carpeta Institucional.
e Impresion de la carpeta.

e Evaluacion de la tactica.

d- Recursos Humanos: El encargado de Relaciones Institucionales de la entidad,
serd el responsable de redactar y estandarizar el discurso institucional. Gestionara y
llevara a cabo las acciones de monitoreo.

El encargado de Disefio Grafico tendra la responsabilidad de crear el formato de
la accién comunicativa.

e- Recursos Materiales:

e (Computadora para la redaccion y disefio.
¢ Hojas A4 de papel fotografico.
¢ Impresora.

f- Recursos Técnicos: Se requiere para la realizacion de la tactica, de un
profesional de Relaciones Publicas e Institucionales y de un profesional en Disefio
Gréfico.

g- Recursos Financieros: La organizacion cuenta con los elementos necesarios
para realizar esta tactica (computadora, internet). A excepcion de la impresion que
debera ser tercerizada a una empresa especializada. La institucion también, debera
costear la labor de los profesionales implicados en la creacion de la accion.

h- Plazo: El tiempo estipulado para la creacion del discurso institucional es de
una semana, comenzando desde el mes de Mayo. Se presentara durante todo el afio.

i-Técnica de monitoreo: Cualitativamente, se tomara en cuenta el cuestionario
general enviado por correo electronico al sector industrial. Ver pagina: 105 ya que evalua

la eficacia de todas las actividades comunicativas.
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Modelo de Carpeta Institucional

Hoja n° 1: Informacion Institucional

La Camerz de 1z Industriz de Villa Mercades v Zonz de influenciz, fos
formalments constitnida 2l 31 d= MMayvo d= 1985 como una socisdad sin finss
de lncra.

Wazcio con 2l propasito de constitué una instimcion representativa d= las
Erandes v mediznss smpresas radicadas en 2 zons facilitando el desarralla v
lz promaocion de todas 1zs actividades industrizles.

Vision

Zar |z institucion que represents 2 las empresas radicadss en la cindad
paorf 1z calidad da los senvicios goe prasta, &l mivel d= asisenciz v apoyo an l=
Eestionss qua colzbaran &n ] desarralla loczl sustentzhle

Misign

Zer ]z institucion que represente 2 las empreszs del medio, logranda 2l
afiznzamisnte d= lzs mismas, stendisndo 2 sus intsrssss v E=nerando un
zrhito competitivo que contribuya 2l desarmallo sustentzble de la region.
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Hoja n°® 2

Valores de s CLV.NL
= Faprasentatividad v asistencia
= Proactividad.
» Intesracion
= Caolzborzcion

Obj=thvos Institucionales:

= Fepresentsr 3 las smpresas del medic ants zutoridadss, arz=nismas
loczles v de laresion.

» Colzboger en la resolucion de problemas comunss 212 industriz

= Anzlize¥ v gjecutar acciomss gune confriboyan al desarrallo
econdmico—socizl sustentzbls de la resion.

= Ofracer servicios ds capacitzcion gue respondan = las necesidades ds
503 asociadas.

= Facilitar accionss conjumtas que pasibiliten a las instimocionss
srpresarizs socizrse, raducis sus costos ¥ awmentar Iz participacion v
responsabilidad social con 2l medio lacal.

= Atender 3 las necesidadss de 1z comunidad 2 fin de propender que 2l
crecimiento dz 1z cindad scompati= 2l de 1z induostria
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Hoja n° 3: Politica de comunicacion de la C.I.V.M:

Politica de comunicacion de la CLV.M:

® Cfear v mantensr canzles de comunicacion shiertos v reaprocos con
2l s=ctar industrizl, que posibiliten conocsr sus interssas, las cnalss
permitan tomer decisionss efectivas ¥ comunes.

# Facilitar en 2l debido momento informacion veraz v util, relzcionada
con las actividades dela CIV M

» Velar por gue 1z IV AL s== zccesible comunicacionzlments 2
todas las partes interesadas.

» Que todas las acciomss de comunicacion sssn compatibles con la
Alizion, 12 Vision v objetivos institucionalss.
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Hoja n° 4: Estructura de la C.I.V.M.

Lz Camarz dz lz Industriz s2 encuentrz conformada por distintas
amtoridades quisnes representn a las smpresas socias. Estas son 30, entre 1as
cuzles 52 encuentran moltinacionzlss de primer nivel v mediznss smpresas.

Beneficios de wna industris socia:

= Taner un arance] especizl para las cofsos.

® Accader 3 seunionss de Comdsion Dissctiva, deszymos d= trzbajo con
encarzadas del departamento de FFHH ds las distintas smpresas.

« Obtener informacion relacionzda selevamisntos d2 costos de servicios
indunstrizlas.

» Presemcizr eventos tematicos que tiemen por finzlidad comocer Iz
rzalidad del media v establecer lazos con otras industrizsdala cindad.

« Obtzner informecion acmzlizads v relacionadz con las tendencias dsl
S0t

» Acceder 3 renniones consultivas con 1z ormmnizacion v las demss
SMpISias.

= Contribuir 2l dssarrolla local

« Obizner notoriadad v presenciz en 2l sector 251 como te=rhisn en 1z
cnidad de Villa Mercades.
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Hoja n° 5: Empresas socias de la C.I.V.M.

Empresas Sociss de ba CLV.NL

#  Z5de Meys SRL #  Ledesma S5 Empress Ghiucod
»  foeros Derect 55 *  Mastelone San Ly 55

#  fonder3 A - ((rdema) #  Matsimecinics 54

»  Lfmnco 34 = Mok 34

®  fghomel B4 = [Nz 35

& Bagley Bgentne B4 #  Pasfare Tukbcz 34

» Cemmics San Lorenzo 34 = Polgred 34

#  Confeocones Taxthes 55 #  Procher & Gambie 54

= Crofmaa 34 »  QuickTood 34

#  Dulgiomn 34 #* SspAme 54

# Edessl 55 #  Temossguridad - Juss C Garbagls
*  GmfexEh = Tulhier 56

#  [mcay Per 54 = Smmons fgentne 55

®  Juplest 25 = [PRey 34

#  Kmf Food 34 =  Thymeen Pieafiooa
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Hoja n° 6: Servicios de la C.L.V.M.

&rciones para la industria y la comunidad

Lz Czmara dz 1z Industriz sostiznz 2 concepto de qus no =5 pasibls
imazinas un grupo d2 empresas industrizles exitosas v competitivas, sinun
entomao socizl de infresstrocturz, servicios, comercia, educacion ¥ gestion
publicz, qus zcompafisn 2] crecimisnto con 2l mismo sspisitu v voluntzd
smprendadara

E: poralla gue desds sus comdenzas, ha razlizado considerables aportes
hzciz la comunidad mercading v 12 industriz en genersl, contandase entrs sus

principalss accionss:

* Imvastizzcion

= Brgyecios

» Mejorz continna

» (CEpacitacionss shientas

» Caolzhoracion con institucionss resionalss
= (restionss con zntoridadss monicipales

= Relevamisnto denecssidadss industrizlas
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Programa N° 2

Denominacion: La Camara de la Industria en la web
Fundamentacion:

Como publico prioritario, el sector industrial, debe conocer acabadamente la
institucion que lo representa. De la misma manera, la ultima debe desarrollar acciones
para lograr en ultima instancia, fomentar el interés por el ente y obtener el fortalecimiento
del vinculo institucional creado entre ellos.

Para que lo anterior suceda, se proponen actividades que colaboren en producir
una comunicacion fluida y de doble via, que generen un mayor acercamiento entre las
partes interesadas.

Se puede mencionar, que las tacticas a ser llevadas a cabo, poseen la caracteristica
de ser digitales, ya que el tiempo y espacio de trabajo de los colaboradores es acotado,
por lo tanto los canales virtuales colaboran en la fidelidad de la comunicacioén entre
ambos sectores. Entendiendo a la fidelidad de la comunicacion como “la posibilidad de
ausencia de distorsion en el mensaje” (Avilia, 1997:93).

Por ultimo se destaca, que las acciones de este tipo, permiten economizar costos.
Objetivo:

e C(Crear espacios de participacion constante e integracion entre las industrias de

Villa Mercedes y la C.I.V.M.

Publico Objetivo:
* Destinatarios directos: Industrias socias e industrias no socias.
¢ Destinatarios indirectos: Comunidad en general.

Tacticas:

1- Pagina Web:

a- Descripcion: Se creara un canal de comunicacion virtual, que permita ofrecer
un acabado conocimiento sobre la institucion y sus publicos. Sera desarrollado como el
principal medio de informacion por parte de la institucion, ya que la mayoria de los
acontecimientos tanto de ésta, como del sector de las industrias, seran transmitidos a
través de la pagina web.

El sitio, sera estatico en la presentacion de la informacion sobre los sectores. El
dinamismo en la pagina de internet, se observara en determinados espacios destinados al

respecto, por ejemplo: en el espacio publicitario, en el espacio de novedades, etc.
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La pagina a su vez, permitira la interactividad, en primer lugar, con otras
instituciones. Al efecto, se crearan hipervinculos. En segundo lugar, permitiendo al
publico en general, realizar comentarios y opiniones.

La difusion de la misma hacia el publico prioritario de la institucion, serd via
correo electronico a través de flyers. Los mismos informaran a cada representante de las
empresas sobre la existencia del sitio. El ultimo, se publicitard a través de banners
virtuales en las paginas webs de las principales organizaciones colaboradoras con la
institucion (Municipalidad de Villa Mercedes, Universidad Nacional de San Luis). Esto
lograra informar a los ciudadanos sobre la existencia del mismo.

b- Objetivo:

e (Crear un medio masivo de comunicacion, con informacion general sobre la
institucion, que permita la interaccion de la misma con su principal destinatario y con los
ciudadanos.

c- Especificacion de las tareas:

e Recoleccion de la informacion.

e Redaccion del contenido de la pagina de internet.
¢ (Creacion del disefo.

¢ Difusion de la existencia del sitio.

e Actualizacion del sitio.

® Monitoreo de la tactica.

d- Recursos humanos: Para la totalidad de las actividades se requerira de un
encargado en Relaciones Institucionales, a excepcion del disefio, este ultimo serd
desarrollado por un experto en Disefio Grafico.

e- Recursos Materiales:

e Computadora para la totalidad de las actividades.
e Internet.

f- Recursos técnicos: Se requerird de los conocimientos de un profesional en
Relaciones y Publicas e Institucionales y de un profesional en Disefio Grafico que
posea conocimiento sobre programacion de paginas webs.

g- Recursos financieros: La organizacion cuenta con los elementos necesarios
para realizar esta tactica (computadora, internet). Por lo tanto, debera costear el personal

especializado implicado, en el desarrollo de la accion.
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h- Plazo: Para la creacion de la accion se necesitaran dos semanas. La
actualizacion de la misma sera periodica.

i- Técnica de monitoreo: Cuantitativamente, se evaluara el nimero de visitas a
la pagina de internet. Cualitativamente, se podran evaluar los comentarios realizados por
el publico en general y el formulario presente en la pagina web.

La tactica sera monitoreada en el sector industrial, a través del cuestionario
general enviado por correo electronico. Ver pagina: 105.

Difusion
Banner: Situado en la pagina web de la Municipalidad de Villa Mercedes:
www.villamercedes.gov.ar.

-
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:
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Poder Ejecutivo
Organigrama
Agenda Municipal
SubSec. Ecologia y Medio Ambiente
Defensa Civil
Deportes
Licitaciones y Concursos de Precios

San Luis | Argentina
Juventud

Av. Mitre 1025 | CP D5T32ZAAF (5730) s
: Datos Utiles

Tramites

Sistema WI-FI
(02657) 42 - 2121 / 2116 / 2112 / 3155

: Ingresa en nuestra web y descubri que todos somos parte
M www.civm.com.ar - www.camaradelaindustria.blogspot.com VM
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Banner: ubicado en la pagina de la Universidad Nacional de San Luis.
www.fices.unsl.edu.ar

Charla
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CAMARA DE LA INDUSTRIA

industial:

VAW, CIVITL. COMh.ar

zca las acciones de la organizacion

La C.I.¥.M. invita a los miembros de su industHia a ingresar a la pagina web
institucional, creada con motivé de optimizar la representatividad del sector

en pos del beneficio del sector, a través de nuestro blog:

www. camara delaindustriavm.blogspot.com.ar
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Pagina web

»

ﬁ & CVM: INTRODUCCION [ ‘ ' | Bov B v @ v Pagina v () Heramientas v
- M c' d ‘ ‘ d | d Vt“ M d " Enlaces de Interés
A TR —

Inicio

Institucional

Servicios

Organizaciones|

Industrias . , , , ,
+ L3 Camara de la Industria de Villa Mercedes y Zona de influencia, fue

Novedades formalmente constituida el 31 de Mayo de 1985 como una sociedad <in fines
de lucro.

m

1

Comunidad

Terstiave

Propadsito de |a institucion:

[L POOEN-DF LA-RINTURA

Constituir una institucion representativa de las grandes y medianas empresas
radicadas en la zona facilitando el desarrollo y la promocidn de todas las
actividades industriales.

Pdblico prioritario de la institucion: -
Sector industrial de Villa Mercedes, compuesto por 85 grandes y medianas @@
industrias. £
Ledesma i
- ] [}
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Contenido:

La pagina web de la Camara de la Industria de Villa Mercedes, posee 6 pestafias.
Las mismas, se describen a continuacion:

Pestafia INICIO: Es la principal pestaiia del sitio, ya que se presenta cada vez que se
ingresa en el mismo. El texto, informa sobre la el tipo de organizacion, el propdsito y el
publico prioritario de la C.I.V.M

Pestaiia INFORMACION INSTITUCIONAL: El contenido de la misma, se encuentra
conformado por la vision, la mision, los valores, los objetivos institucionales y el
organigrama de la C..V.M.

Pestafia SERVICIOS: En esta pestafia, los navegantes podran obtener informacién sobre
las principales actividades y acciones que la C.I.V.M. lleva a cabo, en beneficio del sector
industrial y la ciudad.

Pestaiia ORGANIZACIONES: En este sector, la institucion podra notificar y dar a
conocer las organizaciones que colaboran en el desempefio de la misma: Policia,
Bomberos, Facultad de San Luis (FICES), Camara de Pyme y Municipalidad de Villa
Mercedes.

Pestafia INDUSTRIAS: Se caracteriza por presentar al sector industrial, a las industrias
socias y los beneficios que poseen las mismas.

Pestaiia NOVEDADES: En la misma, la institucion podra dar a conocer los
acontecimientos que la misma llevara a cabo.

Ademas, se presentara la agenda 2009. La ultima, tiene la finalidad de exponer las

actividades propuestas para el afio en curso.
Pestaiia COMUNIDAD Este espacio ofrece una seccion a los interesados en trabajar o
colaborar con el sector industrial. El contenido del mismo presenta las ofertas laborales
de las industrias, asi como también, la posibilidad de que un profesional o estudiante de la
localidad, pueda ingresar su Curriculum Vitae.

En el sitio también, se puede observar por un lado, el apartado “tu opinién nos
interesa”. El mismo, presenta un formulario con la finalidad de evaluar la eficacia de la
accion en los cibernautas. Por otro lado, ofrece hiperenlaces: el primero, con las paginas o
sitios virtuales de interés para el sector, el segundo, con el blog de la institucion y el
tercero, con la pestafia “empresas destacadas”. El tltimo, es un espacio creado para poder

publicitar y promocionar las industrias que participan activamente de la organizacion.
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2- Blog Institucional:

a- Descripcion: Esta tactica presenta la caracteristica de ser un espacio virtual
creado especificamente para el sector industrial. En el mismo, la institucion podra
exponer las actividades que esta llevando a cabo, asi como también las que realizara en
el futuro. De esta manera, las industrias podran obtener un conocimiento actualizado del
desempefio y las acciones de la institucion de la que forman parte.

Asi mismo, las industrias podran obtener informacidon y presentar sus posturas
ante diversas temadticas ya que cuentan con un espacio destinado al ingreso de sus
comentarios o sugerencias.

Ademads, las empresas podran exponer su demanda de proveedores y estos
ultimos, podran proponer sus ofertas. Para esto, se creard un espacio denominado
“Seccion Pymes”.

Por ultimo, se expondra un link con la pagina web de la Camara de la Industria y
un hipervinculo con el Diario de la ciudad, Diario de la Republica.

La actividad, sera difundida a través de flyers, los cuales se enviaran via correo
electronico, informando a cada representante de las empresas, sobre la existencia del
sitio.

Para informar a los ciudadanos sobre la creacion del blog, se realizaran banners
virtuales con la direccion de la bitacora, los cuales seran ubicados en los espacios webs
de las principales organizaciones colaboradoras con la institucion (Municipalidad de
Villa Mercedes, Universidad Nacional de San Luis).

b- Objetivo:

e Presentar a la institucion como un ente comprometido con el sector
industrial.

c- Especificacion de las tareas:

e Recoleccion de la informacion.
e Redaccion del blog.

¢ Disefio del blog.

e Actualizacion del blog.

e  Monitoreo de la accion.
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d- Recursos humanos: Para la totalidad de las actividades se requerira de un
encargado de Relaciones Institucionales, a excepcion del disefio, este ultimo serd
desarrollado por un experto en Disefio Grafico.

e- Recursos Materiales:

e  Computadora para la totalidad de las actividades.
¢ Internet.

f- Recursos técnicos: Se requerird de los conocimientos de un profesional en
Relaciones y Publicas e Institucionales y de un profesional en Disefio Grafico.

g- Recursos financieros: La organizacion cuenta con los elementos necesarios
para realizar esta tactica (computadora, internet). Requerird costear la labor de los
profesionales implicados en la accion.

h- Plazo: Se llevara a cabo la semana siguiente de la creacion de la pagina web,
se actualizara durante todo el afio.

i-Técnica de monitoreo: Cuantitativamente se tomara en cuenta el numero de
visitas al espacio, cualitativamente se evaluaran los comentarios y la participacion de los
cibernautas.

La tactica frente a las industrias se evaluara en el cuestionario general enviado

por correo electronico. Ver pagina: 105.
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Blog Institucional de la C.I.V.M.

¢t |[E) Cimara de la Industria de Villa Mercedes
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Agenda 2009

La C.L.V.M. le comunica las acciones que llevara a cabo en
beneficio de su industria y las del sector:

Actividades programadas para el mes de Junio
-Expo proveedores Industrial 2009

Iniciamos la semana con una breve resefia sobre la Expo
Proveedores Industrial 2009 que se efectud el 12 y 13 de Junio en
el predio "Sociedad Rural de Viila Mercedes”. Organizada por la
C.I.V.M. en conjunto con la Camara de Pyme vy la FICES. En la cual,
se impartieron diversas conferencias y participaron los proveedores
locales de la region.

Camara de la Industria
de Villa Mercedes
Betbeder 83., Villa
Mercedes - San Luis, Argentina
cindustria@speedy.com.ar

Ver todo mi perfi

' Informacion
¥ 2009 (3)
¥ junio [3)
INFORMACION: Sequridad v Salud

Ocupacional é Por...

-Cursos de formacion continua:

Le informamos que en el mes de Junio se dictaran cursos-talleres de
formacién continua, los cuales se realizaran los dias 26 y 27 del
corriente.

El dia 26, comenzara el curso: Cuadro de Mando Integral aplicado al
seguimiento, medicién, andlisis y mejora de los procesos del Sistema
de Gestion de Calidad (SGC).

El dia 27 se dictara el curso de: Auditor Interno” de Sistemas de
Gestién de Calidad y Medio ambiental

El precio de cada curso es de $800.00 Pesos el primero y $1.000.00
Pesos el segundo.

Incluye material de apoyo y un Certificado de participacion en cada
Curso.

El cupo de personas es limitado, por lo cual, debe usted inscribirse
para confirmar su asistencia y reservar lo antes posible.

A los interesados por favor notificarlo via e-mail y pedir cualguier
informacién adicional.

-Programa RSE

La C.I.V.M, tiene el agrado de invitar a su empresa en el programa
Formacidn y Acompafiamiento en RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA, basado en el interés que compartimos las entidades
promotoras por colocar la RSE como una variable de competitividad
v sostenibilidad de los neqocios en la reqgidn.
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La zona aduanera potencia sus
SEervicios con nuevas empresas

Dos firmas abriran oficinas comerciales
para brindar servicios de alquiler de
autoelevadores y despachos aduaneros.
Operadores logisticos y empresas
relacionadas al comercio exterior abrirdn
oficinas en la Zona Primaria Aduanera
para brindar sus servicios desde el Parque
Industrial Sur de la ciudad capital.

Las mismas, aportaran la prestacion de
servicios de alguiler de autoelevadores,
alguiler de grias, alquiler de equipamiento
logistico v el almacenamiento y
distribucion de mercaderias a través de
sus depdsitos.

Ofrecerd sus servicios a los usuarios gue
trabajen con la Zona Primaria Aduanera
de San Luis v al Parque Industrial de San
Luiz por la ubicacidn estratégica sobre el
corredor biocednico.

La Expo Rural abrid sus puertas al
publico con entrada libre y gratuita

En el salén principal de La Sociedad Rural,
se llevd adelante la muestra "San Luis
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INFORMACION: Seguridad vy Salud Ocupacional ; Por queé
certificar IRAM 3800 y OHSAS 18001?

Un sistema de gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional segun
IRAM 3800 y/o segun OHSAS 18001, contribuye fuertemente a la
mejora en la prevencion de los accidentes y en consecuencia a la
rentabilidad de la empresa.

Norma IRAM 3800 y Especificacion OHSAS 18001

Ambas establecen los requisitos que debe cumplir

un sistema gestion de seguridad vy salud

ocupacional para que las organizaciones puedan

optimizar el rendimiento de su sistema, asi como controlar
eficazmente los riesgos asociados con sus actividades.

Beneficios

Los beneficios esperados por la implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional son:

Beneficios

Los beneficios esperados por la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional son:

Minimizar el riesgo a empleados, instalaciones y otros.
Mayor control sobre el cumplimiento de los requisitos legales.
Mejorar el desempefio de negocios.

Establecer una mejor imagen empresarial.

Integracion

IRAM 3800/0HSAS18001 han sido
organizadas para facilitar su integracion
con los sistemas de gestion ISO 9001 e
ISO 14001, de modo que su operacién y
mantenimiento no requiera un trabajo

Expositores de reconocidas firmas de
maquinarias agricolas, veterinarias,
semilleras, actividades ganaderas,
industrias, comercio local v regional v
escuelas despliegan sus mejores articulos
vy servicios, ademas reparten folletos,
souwvenirs y posibilitan al pdblico sacar
dudas.

Los organizadores esperan que la mayor
cantidad de gente se concentre durante
dias no laborables v especiales para la
salida en familia. La entrada es libre v
gratuita.

§§

5| Seccion Pymes

Proveedores locales:

Si usted es un porveedor local, por favor
ingrese aqui su oferta de productos o
servicios destinados al sector industrial de
la ciudad:

#

&

I© Empresas socias destacadas

PeG

La C.I.W.M .tiene el agrado de felicitar a la
empresa Procter & Gamble por su
permanete contribucién v colaboracién
con nuestra institucion.

&

5 Pagina Web CIVM

Para mayor informacién ingrese a nuestra

m

m

comentarios #

Gestion de la calidad ;Por que certificar ISO 9001 ?

Ahora todas las organizaciones,
incluidas las PyMEs, sin importar su
tamafio o actividad, pueden
implementar un Sistema de Gestion de
la Calidad basade en la norma ISO
9001, ya que su nueva version resulta
mds flexible y facil de usar.

Implementando ISO 9001:2008 logrard mejorar el desempefio y la
imagen de su empresa.

Beneficios de la certificacion ISO 9001:2008

Las Organizaciones tratan con clientes que aumentan
continuamente sus demandas y se enfrentan a una
competencia sin precedentes.

Entender y satisfacer a los clientes dejdé de ser una ventaja
competitiva, transformandose hoy en una necesidad.
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Programa n°3:

Denominacion: Somos C.I.V.M.
Fundamentacion:

La Camara de la Industria, fue formalmente constituida como representante del
sector industrial. Desarrolla sus gestiones trabajando con el mismo y para el mismo.

Para que la organizacion funcione debidamente, debe especificar los roles de cada
una de las partes que la conforman. Razén por la cual, la entidad no solamente debe
estandarizar y comunicar su razén de ser, sino ademas, debe definir el papel que las
industrias socias poseen, como participes del ente.

Asi pues, para poder establecer acciones en conjunto, es necesario que las
industrias participen activamente de la institucion. Para ello, es necesario por un lado,
que conozcan la manera de realizarlo, por otro lado, que se encuentren motivadas e
interesadas en colaborar con ella.

Objetivo:
e (Generar una actitud proactiva en las industrias socias a participar activamente de
la institucion.
Publico Objetivo:
e Destinatarios directos: Industrias Socias.
Tacticas:
1- Guia del socio:

a-Descripcion: Se basa en la creacion de un documento en soporte digital, que
explicite los beneficios, los roles y los deberes de una industria asociada.

Presenta la finalidad de ser un instrumento de consulta constante por parte de las
industrias socias, ya que en ¢l se expondra la manera en que las mismas pueden
establecer contacto con la C.I.V.M. es decir, en ¢l, se informara la direccion de la pagina
web y del blog Institucional. Asimismo, se estableceran y comunicaran los horarios de
atencion a las industrias socias, en las instalaciones de la organizacion.

En esta guia, la industria asociada también, podra obtener informacion sobre la
manera en que la organizacion, evaluard su participacion en ella. Por lo tanto, se
explicitara el sistema de puntajes empleado, asi como también, el premio del mismo.

La accion, sera enviada a todas las industrias y cada vez que una empresa se afilie

a la institucion.
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b- Objetivo:

e Ofrecer a las industrias socias un conocimiento acabado sobre el rol y los
deberes que posee como parte integral de la institucion, asi como también,
sobre la manera de establecer contacto con la misma.

c- Especificacion de las tareas:

e Redaccion de la guia.

e Actualizacion de la base de datos.

¢ Disefio de la accion.

¢ Envio de la guia.

® Monitoreo de la tactica.

d- Recursos Humanos: El profesional de Relaciones Institucionales se
responsabilizara de la redaccion de la guia, de la actualizacion de la base de datos y del
monitoreo.

El especialista en Disefio Grafico, se ocupara del formato.

e- Recursos Materiales:

e Computadora.

¢ Internet.

f- Recursos Técnicos: Profesional de Relaciones Publicas e Institucionales y de

Disefio Grafico.

g- Recursos Financieros: La institucion cuenta con los elementos necesarios
para la redaccion y el disefio de la accion. Por lo tanto, la organizacion debera costear la
labor de los profesionales implicados: profesional en Relaciones Publicas e
Institucionales, Disefiador Grafico.

h- Plazo: Una semana para la creacion. Una semana para el envio.

i-Técnica de monitoreo: Cuantitativamente, se evaluara la eficacia de la accion
teniendo en cuenta el nimero de ejemplares enviados.

La participacion de una industria socia en la institucion, se verificara a través de
la planilla de puntajes.

Cualitativamente se evaluara la eficacia, con el cuestionario general enviado a

través de correo electronico. Ver pagina: 105.
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Contenido: Portada de l1a Guia de la Industria Socia

i Cimara dea Industi de Vil Mercedes

Direccién: Betbeder 83
Teléfono: 02657- 436390
E-mail: cindustriavm@speedy.c
Pigina web: www.civim
Blog: camaradelaind:

indice de la Guia de la Industria Socia: cada titulo es un hipervinculo al contenido

correspondiente.

Guia de la Industria Socia: Indice

* Comoesla C.I.V.M.

* Beneficios de una Industria Socia.

* Rol de una empresa socia.

* Cémo participa una empresa socia de 1

* Cémoevaluala C.I.V.M. el accio
Industria Socia

* Como contactarse con 121
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Contenido:

La Camara de la Industria de Villa Mercedes y Zona de Influencia, agradece a
todas y a cada una de las empresas socias, por formar parte de esta institucion. La cual,
tiene razon de ser gracias a su participacion y apoyo.

Por este motivo, ha creado la guia de la industria socia. La misma, le permitira
recordar los roles y deberes que un afiliado posee en la institucion.

También, solucionara las incertidumbres presentes, ya que sirve como guia para
poder conocer de qué manera comunicarse con la institucion y participar activamente de

en ella.

Coémo es la C.1.V.M.

La Camara de la Industria se encuentra conformada por distintas autoridades
quienes representan a las empresas socias.

Las industrias socias son 30, entre ellas se encuentran multinacionales de primer

nivel y medianas empresas.

Beneficios de una industria socia
e Tener un arancel especial para los cursos.
e Acceder a reuniones de Comision Directiva, desayunos de trabajo con encargados

del departamento de RR.HH. de las distintas empresas.

Relevamientos de costos de servicios industriales.
¢ Presenciar eventos tematicos que tienen por finalidad conocer la realidad del medio

y establecer lazos con otras industrias de la ciudad.

Obtener informaciodn sobre las tendencias del sector.

Mantener relaciones del tipo consultivas con la organizacion y las demas empresas.

Generar un vinculo estrecho con las empresas del medio y conocer sobre las

mismas.

Obtener notoriedad y presencia en el sector como en la cuidad de Villa Mercedes.
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Rol de una empresa socia
Una industria socia tiene el deber de:
e Comunicarse con la institucion y participar de la misma cuando sea de mutuo

acuerdo.

Establecer contacto con la institucion, como minimo dos veces por mes.
e Comunicar los asuntos de mayor importancia en relacion a la C.I.V.M, a toda la

empresa en la cual se desempefia.

Empelar las herramientas de comunicacion establecidas por la institucion asi como
también, las técnicas empleadas para su monitoreo.
e Comunicar intereses, expectativas e inquietudes a la organizacion. Para ello, debe

utilizar las herramientas que la misma otorga a tal fin.

Establecer comentarios, criticas, proponer oportunidades de mejora, cuando lo

disponga, a través de los canales de comunicacion creados al efecto.

Como participa una empresa socia de la C.L.V.M.
Un socio sera participe de la institucion cuando:
¢ Presencie eventos, realice alguna actividad conjunta, comunique actividades o
informacion de interés para la institucion o las empresas del sector.
e Patrocine las actividades llevadas a cabo por la institucion, colaborando con las
mismas ya sea con recursos humanos, materiales, econémicos o informativos.
e Ofrezca charlas o actividades informativas en reuniones con distintos grupos
sociales. Podra gozar de realizarlas en las instalaciones de la C.IV.M.

e Realice actividades de RSE.

Coémo evalua la C.I.V.M. el accionar de una Industria Socia

La C.I.V.M. ha creado un sistema de evaluacion de la industria Socia.

El sistema de puntajes, tiene como beneficio promocionar a cada empresa
desatacada, la misma se denominada “Industria Socia Comprometida” y serd dada a
conocer a través de las acciones comunicativas de la C.I. V.M.

Para descargar el Sistema de puntajes presione aqui: se genera un enlace o

hipervinculo a un documento creado con un Procesador de Textos (Word).
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Contenido del archivo Word:

Sistema de Puntaje
Compromiso: es implicarse en un acuerdo mutuo, en una actuacion clara y
responsable...
Una empresa socia:
...Es parte de la CaAmara de la industria,
es parte de la cuidad de Villa Mercedes,

debe comprometerse para generar compromiso...

La Camara de la Industria quiere colaborar en su compromiso como Empresa
mercedina, por esta razon, cred un sistema de evaluacion de la empresa socia. La misma
se expone a continuacion:

Sistema de puntaje:

La empresa socia, sera evaluada de acuerdo a un sistema de puntaje. El cual sera
comprendido desde el mes de Marzo hasta el mes de Diciembre de cada afio.

Al finalizar el conteo, las industrias deben poseer como minimo una cantidad de
seis puntos.

El puntaje se otorgara teniendo en cuenta la participacion de la industria en forma
activa y continua con la organizacion.

Las industrias que obtengan mayor puntaje a diez, serdn posicionadas en un
ranking de industrias comprometidas. Las cuales, obtendran la ventaja de ser publicadas y
promocionadas en el sector, como en la cuidad en general. La empresa ganadora, sera la
denominada “Industria Mercedina del afio”, obteniendo el beneficio de tener
capacitaciones gratis por un afio, ademas de crearse publicidad sobre la misma y sus
productos. Por ultimo, se le hard entrega de la mencion especial en el evento de fin de
afio, donde se daran a conocer los nombres de las empresas ganadoras.

La C.I.V.M. notificara cada vez que la industria obtenga puntos.

En cuanto a las actividades que pueden desarrollarse se mencionan:

-Otorgar informacion relativa al sector industrial y a la actividad que realiza. 1 punto
-Ofrecer charlas informativas sobre temas especificos a determinados grupos de interés. 2

puntos
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-Colaborar activamente en la realizacion de actividades junto a la C.I.V.M. 1 punto
-Realizar actividades de Responsabilidad social dirigidas a sectores de la cuidad de Villa
Mercedes. 3 puntos.

-Patrocinar las actividades que la C.I.V.M realiza. 4 puntos.

-Donar merchandising. 2 puntos.

Como contactarse con la C.I.V.M. (continuacion de la guia)

Una industria socia tiene accesibilidad a la pagina web y al blog de la institucion.

Pagina web: www.civm.com.ar

Blog: www.camaradelaindustriavm.blogspot.com

El horario disponible para comunicarse con la organizacion es de 09:00 am hasta
las 12:00 pm.

Puede realizarlo por teléfono al ntmero 02657- 436390. Por e-mail a
cindustriavm@speedy.com.ar o solicitando una reuniéon previa con la encargada de

Relaciones Institucionales de la C.I.V.M.

...Muchas gracias por formar parte de la C.I1.V.M....

Su empresa es un valioso eslabon en nuestra instituciéon.

Pagina - 92 -



Universidad Empresarial Siglo 21
Trabajo Final de Graduacion
Boivin, Desiré

2- Evento: Los socios de la C.I.V.M.

a- Descripcion: El evento tiene caracter de agasajo, en el cual participaran las
industrias asociadas. El encuentro tendra motivo de festejar la culminacion de un afio
laboral junto a la institucién y de premiar a las industrias socias que colaboraron con la
C.ILV.M. a lo largo del afo.

En el mismo, se hard entrega de la mencion especial a aquellas empresas que
obtengan los primeros puestos en el ranking de “Industria Mercedina del afio”.

Entre los invitados, se encontraran: las personas que ocupan posiciones de altos
mandos en las respectivas empresas, los integrantes de la institucion y los periodistas
destacados de los principales medios de la cuidad.

El acontecimiento tendra lugar en Diciembre, donde se realizara una cena show.

b- Objetivo:

® Motivar a las industrias socias a continuar participando de la C.. V.M.

c- Especificacion de las tareas:

¢ Planificacion del evento.

e Seleccion de la ubicacion, catering, servicio de limpieza, seguridad, espectaculos

y sonido.

¢ [nvitacion a los asistentes.

® Recepcion de confirmaciones.

d-Recursos humanos: Relaciones Institucionales, se encargara de la
planificacion del evento y su difusion. El personal contratado, realizara sus tareas
especificas. El encargado de contabilidad, administrara el dinero destinado al evento.

e- Recursos materiales:

¢ Computadora

¢ Internet.

e Teléfono.

e Utileria en general: recursos de limpieza, catering, sonido e iluminacion.

f- Recursos técnicos: Se contara con un profesional de Relaciones publicas y de
Estudios Contables. Y con los conocimientos de los contratados para sus respectivas

tareas.
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g- Recursos financieros:
La institucion debera tercerizar los servicios de:
Salon: Psenda. Las Heras 450
Sonido e iluminacién: Nuevo horizonte Producciones.
Catering: Bocatto’s.
Personal contratado: mozos, organizadores, servicio de limpieza.
Espectaculos: Academia de baile Nijinsky.
h- Plazo: Se organizara durante un mes, se llevara a cabo en 5 horas, tendra
lugar el dia 12 de Diciembre del corriente afio.
i- Técnica de monitoreo: Cuantitativamente se tomara en cuenta la cantidad de
invitados presentes. Cualitativamente, se verificara la tactica a través del cuestionario

general enviado por correo electronico. Ver pagina: 105.

Contenido:

Tarjeta de invitacion al evento:

— -
T E““x
e ™~
/ \\
/
L I \
=] \
w w
05 CAMARA DE LA INDUSTRIA
(1.4
-
= Sefior Empresari Fecha: 12/12/09
e _ - pr : .. Psenda: calle Las Heras 430.
j La C.LVM. quiere festejar 0 mas junto a Villa Mercedes—San Luis
o\ suempresa. Por eso lo esp os en el evento Sl
; Q;S Industrias Socias” se llevara a cabo el Confirmar asistencia via e-mail
diz12 de Diciembredel corriente afio, en el z factriam Beoeed
P » il . cindustnavm@ speedy.com.ar
Salon Psenda de nuestra audad. o por Teléfono: al 02657-436390.
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Evento: Cena Show.
Invitados del sector industrial: 96 personas. Gerente General, Gerente de
Recursos Humanos, Gerente de Produccion de las empresas socias.
Invitados de prensa: 4 Periodistas.
Diario de la Republica: Carlos Giugge, Gaston Gontero
Radio LV15: Maria Isabel Ortiz, Jorge Leguizamoén
Personal de la C.I.V.M: 3 personas.
Presidente: André Martin.
Secretaria: Reyes Elizabeth.
Relaciones Institucionales: Magistocchi Paola

Conducciéon: Miguel Gauna

Itinerario:

21:00 hs. Recepcion de invitados.

22:00 hs. Cena y entrega de la mencion especial.

23:30 hs. Espectaculos

01:00 hs. Entrega de segundo y tercer puesto en el ranking.

03.00 hs. Cierre del evento.

Menu

N°1

APERITIVO: Jamoén bodega y queso manchego

Surtido de paté y almendras.

CALIENTES: Calamares a la romana y croquetas caseras
1°PLATO: Entrecot grille guarnecido

POSTRE: Casatta de chocolate.

N°2

APERITIVO: Jamo6n bodega y queso manchego

CALIENTES: Calamares, croquetas de langostino

1° PLATO: Lomo asado a la pimienta con guarnicion de papas noicette

POSTRE: Tarta al whisky
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s

Mencion especial que se otorgara a la industria socia ganadora:

Ejemplo de industria ganadora: Glucovil S.A.

CAMARA DE LAIN

Mencion especial DE VILLA MER

Este premio se ha
concedido a

GLUCOVIL S.A

como reconocimiento a su inestimable contribucién.
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Programa N° 4

Denominacion: Industrias No Socias
Fundamentacion:

Estas industrias no participan activamente de la institucion representativa, sin
embargo, forman parte del sector industrial y por lo tanto, al publico prioritario de la
primera.

Por esa razon, es necesario que las industrias no asociadas posean un acabado
conocimiento de la organizacion que las representa, no solo para tener presencia en las
mismas, sino también, para fomentar un interés en ellas en formar parte de la
organizacion. En ultima instancia lo anterior, colaborard en cohesionar a las empresas del
medio.

Objetivo:
e (QGenerar y fomentar interés en las industrias no socias por formar parte de la
organizacion.
¢ Propiciar un acercamiento entre la C.I.V.M y las empresas no socias.
Publico objetivo:
¢ Destinatarios directos: Industrias no socias.
Tactica:
1-Folleto institucional

a- Descripcion: Se llevara a cabo un folleto virtual con la finalidad de ofrecer a
las industrias no afiliadas a la institucion, informacion sobre la C.I1.V.M. y las principales
acciones comunicativas que desarrolla en beneficio del sector.

Esta accion, presenta la caracteristica de poseer un texto breve, el cual induzca a
los interesados a obtener mas informacidn sobre la institucion, en los distintos canales de
comunicacion creados para el sector industrial en general.

b- Objetivo:

¢ Generar interés en las industrias no socias por conocer y participar de la

C.LV.M.

c- Especificacion de las tareas:

¢ Redaccion del folleto.

¢ Disefio del folleto.
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e Actualizacion de la base de datos.

¢ Envio del folleto.

e Evaluacion de la accion.

d- Recursos Humanos: La totalidad de las acciones, seran desempefiadas por el
encargado de Relaciones Institucionales a excepcion del disefio, este ultimo sera
desarrollado por un experto en Diseflo Grafico.

e- Recursos materiales:

¢ Computadora

¢ Internet

f- Recursos técnicos: Se solicitaran los servicios de un profesional en Relaciones
Publicas e Institucionales y de un experto en Disefio Grafico.

g- Recursos financieros: La organizacion, cuenta con la totalidad de los
materiales necesarios para llevar a cabo la accion, deberd costear la labor de los
profesionales implicados.

h- Plazo: La tactica sera gestionada en el periodo de una semana y sera enviada
el dia siguiente de su realizacion.

i-Técnica de monitoreo: Ya que la finalidad de esta accidon comunicativa es
lograr que las industrias no socias a la institucion deseen incorporarse a ella. El nimero
de interesados en reunirse para asociarse, sera tenido en cuenta a la hora de evaluar la
eficacia de la accion de manera cuantitativa.

Para evaluar la tactica cualitativamente, se recurrird a tener en cuenta el
cuestionario otorgado a las industrias en el encuentro que se realizard para realizar la
asociacion de las mismas. En ¢él, se interrogard a través de qué medio se interesd en

formar parte de la C.I.V.M.
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Folleto Institucional virtual

CAMARA DE LA
INDUSTRIA

C.I.V.M., tiene el propésito de cg'nstituir una institucién

VILttA MERCEDES
SAN LUIS

representativa de las grandes/y medianas empresas
radicadas en la zona facilitando el desarrollo y la

\\\ promocién de todas Ia}s/{ctividades industriales.

La institucién se encuentra conformada por distintas autoridades

quienes representan a las empresas socias.
Beneficios que posee una industria socia a la C.I.V.M:
. Tener un arancel especial para los crsos.

. Acceder a reuniones de Comisién Directiva, desayunos de trabajo con
encargados del departamento de RR.HH. de las distintas empresas,

. Relevamientos de costos de servicios industriales.

. Fresenciar eventos tematicos que tienen por finalidad conocer la
realidad del medio y establecer lazos con otras industrias de la ciudad.

. Obtener informacién sobre las tendencias del sector,

. Mantener relaciones del tipo consultivas con la organizacion y las
demas empresas.

. Generar un vinculo estrecho con las empresas del medio y conocer
sobre las mismas.

. Obtener notoriedad y presencia en el sector como en la cuidad de
Villa Mercedes

Para obtener mayor informacidn sobre los beneficios de una empresa socia.
Yisite nuestra web: www.civm.com.ar

Para obtener informacidn sobre las actividades que la C.I.¥.M. desarrolla en pos del sector

industrial, visite nuestro blog: www.camaradelaind: ia.blogspot.com

Para formar parte de nuestra institucién, por favor comuniquese via e-mail a:
cindustriavm@speedy.com.ar o telefanicamente al nimero: 02657-436390
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2- Presentacion Institucional

a-Descripcion: Se propone invitar a los gerentes, y encargados de Recursos
Humanos de las industrias no socias, a presenciar una reunion en las instalaciones de la
C.IV.M.

Esta, se llevara a cabo cada vez que una industria establezca contacto con la
C.ILV.M. para asociarse.

Dentro de su contenido, se explicitara fecha, hora, lugar y temas a tratar, también
se expondra, un espacio con los datos de la organizacion para que ellos puedan confirmar
la asistencia al encuentro.

La invitacion serd enviada a través de correo elctronico.

El encuentro, sera llevado a cabo en el transcurso de una hora con la presencia de
las industrias interesadas en asociarse. Al comenzar, se les entregard un cuestionario para
conocer los motivos por los cuales no son socios.

Luego, un orador realizara la presentacion de la organizacion, contando para ello
con los datos de la carpeta institucional la cual, serd otorgada a cada presente en la
reunion.

Los asistentes por ultimo, llenaran un cuestionario que tiene por objetivo medir la
actitud posterior a la reunion y conocer si estan interesados en volver a reunirse para
asociarse.

b- Objetivo:

e Asociar las industrias del sector que no pertenecen a la C.1. V.M.

c- Especificacion de las tareas:

e Actualizar base de datos.

e Crear la invitacion.

¢ Envio de las invitaciones.

e Seguimiento de las invitaciones.

® Recepcion de los asistentes.

® Realizacion de la presentacion

® Redaccion del cuestionario.

d- Recursos humanos: El profesional de Relaciones Institucionales se

responsabilizara de actualizar la base de datos, redactar la invitacion y el cuestionario.
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También, se encargara de realizar el seguimiento de las industrias no socias y el contacto
con el afiliado invitado. Por tltimo sera el orador en la presentacion.

e- Recursos Materiales:

¢ Computadora.

¢ Internet.

® Teléfono.

¢ [mpresora.

® Hojas A 4.

f- Recursos técnicos: Se requerira de los conocimientos de profesionales de
Relaciones Publicas e Institucionales.

g- Recursos financieros: La organizacion cuenta con los recursos materiales
para llevar a cabo la totalidad de las tareas requeridas en esta accion. Por lo tanto debera
afrontar econdmicamente la labor del profesional implicado.

h- Plazo: Las reuniones se llevaran a cabo en un tiempo estimado de una hora.
Cada una de ellas se realizard de manera periddica, toda vez que una industria socia
quiera asociarse a la institucion.

i-Técnica de monitoreo: Cuantitativamente se evaluard la asistencia a las
presentaciones y la cantidad de industrias interesadas en asociarse.

Cualitativamente, se realizard un estudio de referenciacion: consiste en medir la
actitud del publico antes y después del programa. Para esto, se entregara un cuestionario
antes de la reunion donde expondran sus conocimientos, intereses y motivos de no ser
socia. Luego de la presentacion, el formulario final, servira para comparar resultados.

Contenido: Tarjeta de invitacion enviada por correo electronico

/,/ h“\\ ||
/-
o \
aQ \
w w )
35 CAMARA DE LA INDUSTRIA
w r
= : Sefior Empresari Fecha: 23/08/09
: Direccion: Betbeder 83
\? La C.ILVM. tiene el azrado de invtarlo ala Villa Memed:s_sm Luis

N presentacién Institucional dé'la organizacién, Hora : 19:00hs

VILLA

Confirmar asistencia via e-mail

\q&:;se llevard a cabo el did 23 del mes de julio
xh__cﬂ._gl corri_g}j;sm{o alas 19:00 hs.
El encuentro se realizari en las instalaciones de

la C.LVM. Betbeder 83

a:
cindustriavm@speedy.com.ar
o por Teléfono: al 02657-436390.
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Estudio de Referenciacion: Cuestionario anterior a la Presentacion Institucional

El siguiente cuestionario presenta la finalidad de evaluar su conocimiento respecto de
nuestra institucion. Marque con una (x) la opcion correcta:

a-

.Conoce la funcion de la C.I.V.M. en el sector industrial?
SI NO

Si su respuesta fue SI, ;Podria sefialar cual es su opinion respecto de la
gestion de la C.L.LV.M?

Mala Buena Muy buena
. Podria sefialar el propésito de la C.1.V.M?

Ser representante del sector industrial.

Colaborar con el municipio y el sector industrial.

Brindar servicios de capacitacion a las industrias.

;La C.I.V.M. ha establecido un contacto anterior para asociar a su empresa?
SI NO

Si su respuesta fue SI ;podria sefialar las razones por las que su empresa no
desea asociarse a la C.I.V.M?

Politicas empresariales Desconocimiento de la institucion
Escasez de recursos financieros Falta de confianza en la institucion
Falta de interés por ser socio Otros

. Podria mencionar a través de qué medio se interesé en contactarnos?
Tarjeta electronica. Boca en boca

Folleto institucional Otros

.Se encuentra interesado en que su industria forme parte de la institucion?
SI NO

CPOT QQUE? .. o

COMENEATIOS. . ...t

MUCHAS GRACIAS
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Estudio de Referenciacion: Cuestionario posterior a la Presentacion Institucional.

El siguiente cuestionario presenta la finalidad de evaluar su conocimiento respecto de nuestra
organizacion, luego de la presentacion institucional.
Marque con una (x) la opcion correcta:

a- ¢;Podria sefialar la vision de la C.I.V.M.?

- Ser la institucion que represente a las empresas radicadas en la ciudad por la calidad de
los servicios que presta, el nivel de asistencia y apoyo en las gestiones que colaboran en el
desarrollo local sustentable.

- Ser la agrupacion y representacion de las empresas del medio, logrando el afianzamiento
de las mismas, colaborando en la soluciéon de problemas comunes, ademas de representarlas
ante autoridades e instituciones de Mercedes y Region.

-Ser la entidad reconocida regionalmente como promotora del desarrollo local. Ser un
referente para otras comunidades.

b- ;Podria sefialar el propésito de la C.1.V.M?
Ser representante del sector industrial.

Colaborar con el municipio y el sector industrial.
Brindar servicios de capacitacion a las industrias.

c-;Podria sefialar a quiénes dirige las actividades la C.L.V.M?
Al sector industrial

Al sector industrial y los ciudadanos.

- A las industrias socias y los ciudadanos

d- ;Podria sefialar los canales de comunicacion que utiliza la institucion?

- Correo electronico - Blog Institucional
- Péagina web -Teléfono
- Otros - Mensajeria instantanea

e- A su criterio, ;las empresas asociadas a la C.I.V.M. perciben beneficios?
SI NO

Si su respuesta es si, ;podria mencionar cuales?

h- ;Estd interesado en que su empresa sea socia de la C..LV.M?
SI NO

GPOY QUE? .. MUCHAS GRACIAS
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Formulario final de evaluacion

Resultados Resultados | Resultados Técnica de
Tacticas esperados inesperados | logrados monitoreo
-Otorgar unidad y -N° de carpetas
coherencia a las acciones .
Carpeta . recibidas
comunicativas de la
institucional institucion. -Cuestionario
- unificar el conocimiento
general

que el sector industrial
posee sobre el proposito y
los alcances de la
institucion en el medio.

Pagina web

-Crear un medio masivo de
comunicacion, con
informacion general sobre
la institucion, que permita la
interaccion de la misma con
su principal destinatario y
con los ciudadanos.

-N° de visitas.
- Comentarios.

-Cuestionario
general.

Blog
Institucional

-Presentar a la institucion
como un ente
comprometido con el sector
industrial.

-N° de vistas.
-Comentarios

-Cuestionario
general

Guia del socio

- Ofrecer a las industrias
socias un conocimiento
acabado sobre el rol y los
deberes que posee como
parte integral de la
institucién, asi como
también, sobre la manera
de establecer contacto con
la misma.

-N° de ejemplares
enviados

-Cuestionario
general

Evento: Los
socios de la

-Generar una actitud
proactiva en las industrias

-N° de asistentes.

C.LV.M. socias a participar -Cuestionario
activamente de la general
institucion.

-Generar interés en las N° de interesados

Folleto industrias no socias por en reunirse.

Institucional. conocer y participar de la Cuestionario
C.IVM. anterior a la

accion.

Presentacion -Propiciar un acercamiento -N° de asistentes

o entre la C.I.V.M y las a las reuniones.

Institucional

empresas no socias.

N° de interesados
en asociarse.
-Estudio de
referenciacion
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Para poder evaluar la eficacia de las tacticas implementadas, se cred un
cuestionario general. El mismo, sera enviado via correo electronico al sector industrial
cada 6 meses. De esta manera, el profesional en Relaciones Publicas e Institucionales,
podrd controlar las acciones que se encuentra llevando a cabo y podra realizar las
modificaciones necesarias.

Cuestionario general.
El siguiente cuestionario presenta la finalidad de conocer su percepcion respecto de las

acciones comunicativas empleadas por nuestra organizacion.

Por favor, marque con una (x) la respuesta que considere correcta:
a- ;Ha recibido la carpeta institucional o ha asistido a la presentacion
institucional de la C.1.LV.M?
SI NO

Si su respuesta es SI ;Cual es su opinidn respecto a la informacion recibida?
Regular Buena Muy buena

b- ;Considera que la informacion obtenida le permite conocer acabadamente
la institucion, sus objetivos y alcances?

SI NO  (POr qUEY....oiiii e

c- (Su empresa es socia de la C.1.V.M?
SI NO

Si su respuesta es SI ;Podria dar su opinion respecto a la Guia del Socio?
Regular Buena Muy buena

d- ;Considera que la misma, le ofrece un acabado conocimiento sobre el deber
de una empresa socia?

SI NO  (POT QUEY ...t

e- (Esta de acuerdo con la evaluacion del socio creada por la organizacion?

Poco de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

f- (Su empresa participa activamente de la C.1.V.M?

SI NO

Si su respuesta fue SI ;su empresa, se siente motivada por la C.I.V.M. a participar
de ella?

SI NO
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g- ;Podria seialar las razones de la participacion?

Para cumplir el rol de empresa socia Para obtener reputacion
Para obtener puntajes Porque le otorga satisfaccion
Otras.

Las siguientes preguntas presentan la finalidad de conocer su percepcion respecto de los
canales de comunicacion creados por la organizacion:

h- ;Ha utilizado o utiliza los canales de comunicacion creados por la

institucion?
SI NO CPOT QUEY ...t

i- (Con qué frecuencia utiliza los canales de comunicacién?
Cada 2 semanas Cada un mes Cada 2 meses mas de 2 meses

j- ¢Por qué razon, generalmente utiliza los canales de comunicacién creados
por la C.LV.M?

Para obtener informacion Para obtener puntaje.
Para establecer negociaciones. Para obtener notoriedad.

Para compartir un espacio comin con otras industrias.

Las siguientes preguntas presentan el objetivo de conocer su percepcion respecto al
eventos llevado cabo por la institucion?

i- ¢(Ha participado del evento: “Los socios de la C..V.M”?

Si su respuesta es SI ;Podria sefialar a través de qué medio fue informado del

mismo?
Blog institucional Llamada telefonica
Flyer con invitacion Otro

I- ;{Cual es su opinion respecto de la organizacion del mismo?
Regular Buena Muy buena

m- ;Percibi6 satisfaccion al participar?

SI NO  (POr QUET. ...
o- ;Considera necesario que se realice todos los afios?
SI NO (PO QUE? ..ottt
p- (Identifica oportunidades de mejora?
SI NO  CUALCSY ..ottt s e eeee
Comentarios finales:

MUCHAS GRACIAS
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Diagrama de Gantt (Ver archivo adjunto)
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Presupuesto

El presupuesto final del Plan de Relaciones Publicas e Institucionales creado para
la Camara de la Industria de Villa Mercedes es de $ 32.505,00

Se propone llevar a cabo 7 acciones comunicativas, las cuales son consideradas de
importancia fundamental para poder cumplir el objetivo de planificacion. Es por esto, que
se justifica desarrollarlas e implementarlas en tiempo y forma. La mayoria de ellas
requieren de una inversion en principio ya que requeriran de una tinica creacion.

El presupuesto se encuentra comprendido en primer lugar por los costos fijos, los
cuales se dividen en: Internet; teléfono; resmas = A4 por 80 gr.

Dentro de los costos variables se encuentran, los tipos de hojas necesarios para las
tacticas impresas y los valores de los recursos necesarios para el evento.

Los costos del profesional de Relaciones Publicas e Institucionales y de Disefio
Grafico, establecen sus precios por hora de trabajo. El primero establece el precio de $ 40
por hora, el segundo de $15 por hora. Se considera que el Disenador Grafico recibe la
informacion e imagenes pertinentes.

En cuanto a los honorarios del profesional en Relaciones Publicas se considera
adicionar al trabajo de cada tactica, un importe mensual en concepto de: actualizacion de
base de datos; aplicacion de técnicas de monitoreo; seguimiento de las actividades;
establecimientos de la agenda; orador en las presentaciones, actualizacion de pagina web
y blog institucional; redaccion de flyers; actividades de difusion y promocion,

Por ultimo, cabe destacar que para que este proyecto sea rentable, es factible crear
una acciéon de patrocinio, en este caso, se propondra realizar una busqueda de fondos en
las empresas que conforman el sector industrial, debiendo éstas aportar en primera
medida, recursos econdémicos, en segunda medida pueden colaborar con recursos
necesarios para desarrollar las actividades.

Como segunda opcion, se tomaria en cuenta la contratacion de una empresa de
disefio grafico en proceso de insercion en el mercado, que pueda patrocinar las
actividades teniendo como beneficios publicitarse y posicionarse en el sector industrial.

Esta empresa es una empresa local y se denominada 3D.
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Carpeta Institucional
Papel fotografico — Espesor: 100 gr.= $ 2 por hoja
Impresiones:
Disefiador Gréfico
Profesional en Relaciones Publicas e Institucionales

Pagina web
Gastos fijos (internet)
Profesional en Relaciones Publicas e Institucionales
Disefiador Gréfico

Blog Institucional
Gastos fijos (internet)
Profesional en Relaciones Publicas e Institucionales
Disefiador Gréfico

Guia de la Industria Socia
Gastos fijos (internet)
Profesional en Relaciones Publicas e Institucionales
Disefiador Gréfico

Evento
Gastos fijos (Internet- Teléfono)
Alquiler de Salén
Sonido e iluminacion
Catering: S 70 por invitado. 103 invitados
Personal contratado
Espectéculos:
Profesional en Relaciones Publicas e Institucionales

Folleto Institucional
Gastos fijos (internet)
Profesional en Relaciones Publicas e Institucionales
Disefiador Gréfico

Presentacion Institucional
Gastos fijos (internet- Teléfono)
Profesional en Relaciones Publicas e Institucionales
Resmas A4
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TACTICAS PRECIO

Carpeta Institucional

$ 880
Pagina web

$ 2400
Blog Institucional

$ 700
Guia de la Industria Socia

$ 550
Evento

$ 13.410
Folleto Institucional

$ 450
Presentacion Institucional

$ 615
Honorarios RPI $ 1.500 x mes = 9 meses

$ 13.500
TOTAL

$ 32.505
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Conclusion

Habiendo culminado la totalidad de etapas que comprende el presente proyecto, se
puede concluir que, teniendo en cuenta el tipo de organizacion al que pertenece la
Camara de la Industria de Villa Mercedes (organizacion sin fines de lucro), su finalidad y
los resultados obtenidos en el analisis de datos, un plan racional de Relaciones Publicas e
Institucionales, constituye el recurso necesario para gestionar una imagen publica positiva
ante su publico prioritario, el sector industrial.

Teniendo en cuenta el proposito de la institucion y la percepcion que su principal
destinatario poseia, result6 imprescindible la colaboracion de un profesional de la
comunicacion, ya que ésta al ser el componente vital de una organizacion, conforma el
elemento sobre el cual trabajar en aras de lograr los objetivos deseados.

Una comunicacion planificada, acorde al publico de interés, colabora en afianzar
el vinculo institucional entre ambos sectores, en crear vinculos de confianza y en obtener
en ultima instancia una imagen corporativa positiva. Como se menciond anteriormente,
¢sta en la actualidad, es considerada dentro de una organizacion, como un vector de
competitividad, por lo tanto, el éxito de ésta, dependera en gran medida de la manera en
que la imagen se gestione.

Cabe senalar, que la imagen publica de una organizacion del tercer sector, es muy
importante para su éxito, ya que lo que ofrece es un servicio y en este caso para poder
brindarlo requiere del aporte econdomico de sus colaboradores. Por esa razon, generar
vinculos de confianza y compromiso dual, permiten la continuidad y permanencia de la
institucion en el medio.

La manera de lograr lo anterior, consiste en elaborar una adecuada planificacion
de la comunicacion, que permita mostrar constantemente la labor del ente, la cual se basa
en la integracion y cooperacion de las partes interesadas para alcanzar en este caso, la
promocion del sector industrial. E1 mismo, conforma la principal actividad de la ciudad,
lo que quiere decir, que el beneficio que las industrias perciben gracias a la funcion de la
organizacion, redunda en aportes hacia la comunidad en general.

Estableciendo que la contribucion de la disciplina en la organizacion objeto de
estudio, conforma un invaluable eslabon coporativo. Se considera aplicarla e
implementarla de manera adecuada, no s6lo para mantener la vigencia de la institucion,

sino ademads, para continuar su existencia en el futuro.
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Finalizando, se puede considerar que el ejercicio de las Relaciones Publicas e
Institucionales en la Camara de la Industria, constituyen una verdadera labor profesional,
permitiendo demostrar su importancia teodrica y practica, ofreciendo la posibilidad por un
lado, de legitimar su funcién en la actualidad, por otro lado, de colaborar en la

experiencia personal y en la culminacion de una etapa de vida.
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